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allman information

Forfattare: Pixel, Italien

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning



QL

AT

5191 29-LLP-2011-KA2-KAINW

Metwork of European Language I

Laballed Intatives and Pro@cts

¥

1.1 Vad ar den Europeiska sprakutmarkelsen?

Mal

Den Europeiska sprakutmarkelsen (ELL) &ar en utmarkelse
som uppmuntrar till nya initiativ inom in-, och utlarning av
sprak, som belonar nya satt att lara ut sprak, sprider
vetskapen om dess existens och darigenom uppmuntrar till
ett bra tillampande.

Utmarkelsen ar oppen for alla aspekter av utbildning och
* traning, oavsett alder och anvanda metoder, da huvudsyftet

ar att belysa |nnovat|on inom sprakutlarning. Genom att stodja innovativa projekt, pa lokal
och nationell niva, syftar utmarkelsen till att hoja standarden pa sprakutlarning i Europa.

Varje ar delas utmarkelsen ut till de mest innovativa projekten inom sprakutbildning i
varje land. Detta samordnas av Europeiska Kommissionen, men utses och tas fram av
de individuella medlemslanderna, genom deras nationella styrorgan, Skolverket i vart fall.

Kriterier

Projekten valjs ut enligt kriterier som faststalls pa ett
europeiskt plan. Arliga prioriteringar identifieras ocks&
bade pa ett europeiskt och nationellt plan. De europeiska
kriterierna lyder:

Initiativ bor ha en Overgripande strategi. Varje

element inom sprakprojektet bor se till att elevens behov identifieras och
behandlas.

Initiativen bor bidra till mervarde i deras nationella kontext. Detta innebar en
pataglig forbattring av larandet av sprak, bade gallande kvalitet och kvantitet.
Initiativen bor motivera elever och larare till att forbattra sina sprakkunskaper.
Initiativen boér vara kreativa och originella. De bor introducera tidigare okanda
tillvagagangssatt inom sprakinlarning, men aven se till att de ar lampliga for de
tankta eleverna.

Initiativen bor ha en betoning pa Europa. Initiativen bor vara anpassade och ta
nytta av Europas lingvistiska mangfald, till exempel via kontakter oOver
nationsgranserna.

Initiativen bor vara 6verforbara. Initiativen bor kunna ses som inspirationskalla for
sprakprojekt i andra lander.

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning 4
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Prioriteringar

Varje ar foreslar Europeiska Kommissionen specifika prioriteringar for den Europeiska
Sprakutmarkelsen. Dessa arliga prioriteringar syftar till att identifiera erfarenheter som,
for deras noggrannhet och uppnadda resultat, tydligt kan kopplas till en politisk och
strategisk ram for andra sprakinitiativ i olika lander.

For kampanjen ar 2012-2013 definierades dessa prioriteringar sahar:
e Sprakinlarning baserad pa ny teknik
e Flersprakiga klassrum

| enlighet med de prioriteringar som definierats av den Europeiska Kommissionen, kan
nationella styrorgan definiera nationella prioriteringar som ar relevanta fér sprakinléarning.

Timing

Kampanjer géllande sprakutmarkelsen organiseras av styrorganen i medlemslanderna.
Inom ramarna for varje kampanj, séker man pa nationell niva efter projekt, som sedan
kan belénas med den Europeiska Sprakutmarkelsen for innovativa projekt och initiativ
inom sprakutbildning. Kampanjerna ger information om sprakutmarkelsens mal, de arliga
europeiska och nationella prioriteringarna, urvalskriterierna, tillvagagangssatt vid
presentationen om kandidatur och ger aven vagledning gallande ansdkan. Kampanjerna
om den europeiska sprakutmarkelsen organiseras under olika perioder pa aret i
medlemslanderna. Saledes ar deadline for ansokan olika i varje medlemsland.

Urvalsprocedur

| varje medlemsland delas den europeiska sprakutmarkelsen ut av en
beddomningskommitté. Denna kommitté har som uppgift att vélja projekt som moter de
krav och prioriteringar som satts pa europeisk niva.

Priser

Utdelningen av utmarkelsen, i alla europeiska lander, sker genom tilldelningen av den
europeiska sprakutmarkelsens officiella certifikat. Vinnarna ar ocksa berattigade att
anvanda ELL-loggan i sina publikationer. | vissa lander innebar utmarkelsen ocksa,
utover tilldelningen av tidigare namnda certifikat, en lank till ytterligare nationella priser.

— Vidare information

= Vidare information gallande den europeiska

L sprédkutmérkelsen finna att hamta pa foljande
hemsidor:

=2
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e Europeiska Kommissionen
Den Europeiska Sprakutmarkelsens officiella hemsida
http://ec.europa.eu/languages/european-lanquage-label/index en.htm:;

e Nationella styrorgan
De nationella styrorgan som ansvarar for den europeiska sprakutmarkelsen:
http://nellip.pixel-online.org/EUL national _agencies.php

1.2 Effekter av den europeiska sprakutmarkelsen

Den europeiska sprakutmarkelsen ar relevant for vuxenutbildningssektorn av foljande
anledningar:

Den europeiska sprakutmarkelsen garanterar ett officiellt och europeiskt
erkannande av projektets kvalitet: en anledning att ansdka om den europeiska
sprakutmarkelsen ar att forsakra sig om en storre synlighet for projektet och skolan som
samordnar det. Projekt kan f& stdrre synlighet tack vare deras presentation inom
betydelsefulla nationella och internationella evenemang inom sprakutbildning. Dessa
organiseras ofta i samarbete med det relevanta nationella styrorganet eller med
Europeiska Kommissionen. Dessutom, kan projektets synlighet uppnas genom
insattningen av projektet i den europeiska databasen for kvalitativa projekt (European
Database of quality projects), tillganglig under sektionen for flersprakighet pa Europeiska
Kommissionens hemsida. Till sist, efter att ha tilldelas den europeiska sprakutmarkelsen,
har flera projekt uppmarksammats och blivit synliga i media.

Exempel pa ett projekt som tilldelats den europeiska sprakutmarkelsen:

The is a language simulator which uses voice
recognition as a language tool for professional language
training for border guards in Estonia and probably across
Europe in the near future. The simulator teaches professional
language expressions used in everyday border guard work.

Learners can practise their language skills separately online or
in a blended way on language courses. The award of the
European Language Label encouraged the project promoters to
develop it further and continue the provision.

Den europeiska sprakutmarkelsen gav stor synlighet till en tidigare okand produkt,
attraherade nya anvandare, genererade ytterligare ekonomiskt stdd och garanterade
dess hallbarhet.

Den europeiska sprakutmarkelsen Okar motivationen bland personalen som
involveras i projektet: att erhdlla ett europeiskt erkannande kan bidra till att lararna far

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning 6
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erkdnnande for den tid och energi som investeras i dessa aktiviteter.
Den europeiska sprakutmarkelsen kan spela en viktig roll for lararnas motivation: de som
bidragit till projektet kan fa ett officiellt erkannande for deras arbete; de som inte deltagit
borjar be om information om resultaten och produkterna av projektet.

Exempel:

Tilldelningen av den europeiska sprakutmarkelsen gav detta projekts samordnare en
battre profil pa en europeisk niva och ledde till vidare ekonomiskt stdd till TKT-initiativet.
Tilldelningen uppmuntrade sarskilt till stérre involvering av IAL-personal, hade en
motiverande effekt pa samtlig IAL-utbildningsverksamhet, och uppmuntrade TKT-

The project aimed to achieve concrete innovation in
language teaching. The “traditional” teaching method involves
frontal lessons and a formal relationship between teachers and
students. IAL’s objective was to train “new” teachers to make

changes to this approach and to regularly use CLIL
methodology. Content and language integrated learning is an
important didactic tool which should be used with all learners
in arder to imnrove their active narticination

samordnare att variera sig genom att dppna nya vagar inom olika sprak och amnen.

Den europeiska sprakutmarkelsen bidrar till en battre hallbarhet for projektet: den
europeiska sprakutmarkelsen kan pa flera olika satt bidra till en battre hallbarhet for
projektet. Till exempel kan ett markt projekt ha battre uppféljningsmajligheter inom ramen
for ytterligare relaterade aktiviteter eller projekt. En del av projekten ansokte
framgangsrikt for ytterligare europeiska/nationella ekonomiska medel: till exempel har
nagra av de markta projekten blivit finansierade inom ramarna for the Lifelong Learning
Programme - Leonardo da Vinci — Transfer of Innovation. Den europeiska
sprakutmarkelsen kan dessutom ha en fjaderverkan pa den samordnande institutionen,
genom att den bidrar till dess acceptans och starkande, motiverar larare och skapar
mojlighet for ytterligare exploatering av projektet. For det tredje kan erhdllandet av
utmarkelsen hjalpa den samordnande institutionen att identifiera ytterligare medel for att
kunna fortsatta med dessa aktiviteter. Till sist, genom att belona ett bra arbete och belysa
dess kvalitet, bidrar den europeiska sprakutmarkelsen till dess underhall och ytterligare
implementering.

Exempel:

Deaf people face multiple barriers when approaching a new
language. The project aims to overcome the natural
impairment that deaf people have through the use of
traditional tools (sign language) and innovative ones (visual

materials) provided via ICT. The DEAL project developed and
made available various linguistic materials for deaf people in
order to help overcome the linguistic barriers they encounter.

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning 7
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Tilldelningen av den europeiska sprakutmarkelsen hade en
motiverande effekt pa projektet, vilket ledde till ett andra projekt, "TDEAL TOI”. Det nya
projektet har tva huvudsakliga mal. Det forsta ar att dverféra utbildningsmodellen som
utvecklats i det forsta DEAL-projektet, till Storbritannien. Det andra malet ar att grundligt
testa DEAL-konceptet, sa att det kan bli permanenta element inom utbildningen for déva i
partnerlanderna. DEAL TOI-projektet tilldelades den europeiska sprakutmarkelsen ar
2012, ytterligare bekréaftelse av kvalitetsarbetet som genomforts av det transnationella
samarbetet.

The project involved
several steps. The first step was to identify a practical need and
a possible solution. Secondly, networking and initial contacts
with some SMEs (Lynx, dealing with electronic publishing and
e-learning, and PubliMedia), universities (Siena Foreign

LALERA

University), and technical partners (ICoN and Romanian Radio
Broadcasting Corporation). The final step was the creation of a
radio broadcast in two phases: a first phase in the native
country of the workforce, the second in the country where the
workforce is active.

kAnguage LEarning by RAdie

Den europeiska sprakutmarkelsen bidrog till projektets hallbarhet. Nya initiativ som
byggde pa LALERAs resultat startades. Det forsta var ett Leonardo da Vinci Transfer of
Innovation-projekt kallat LALERA TOI. Det andra var bruk av en radiosandning inom ett
projekt inom social-, och halsovardstjanster i provinsen Rom. Det nya projektet, senare
kallat "Donne e famiglie neo-comunitarie in emigrazione, salute, maternita e cultura”,
finansierades av den provinsiella administrationen i Rom. Sandningen anvéndes till
sjalvliarande: 10 kvinnor deltog i séndningen och diskuterade sprakets roll som ett verktyg
for personlig utveckling och integration.

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning 8
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2. Kvalitetshantering av
sprakinlarningsinitiativ

Forfattare:

EAQUALS, Storbritannien

Omnia, Finland

Fagelskolan, Sverige

KUTU, Bulgarien

Prosper-Ase, Rumanien

Public Service Language Centre, Litauen
University of Extremadura, Spanien
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2.1 Introduktion till kvalitetsfragor
Vad ar “kvalitet”?

'Kvalitet’ ar en éveranvand term som ofta associeras med snabbrorliga konsumtionsvaror
eller tjanster, till exempel en hotellvistelse eller en maltid pa en restaurang. Men vad innebar
“kvalitet” egentligen? Hur kan den matas och vad innebar den for sprakutbildningsprojekt?
Dessa ar nagra av de fragor som tas upp i denna forsta del, vilken sedan fortsatter genom att
ta upp hur kriterier som foljs i urvalet av projekt som kan tilldelas den europeiska
sprakutmarkelsen, satt i relation till definitionerna av kvalitet.

En enkel definition som ges av Oakland®, &r att kvalitet helt enkelt innebar att méta kundens
krav. En mindre enkel definition foresl&s av Feigenbaum 2 "Kvalitet &r kundens
beslutsfattande, baserat pa kundens faktiska erfarenhet av en vara eller tjanst, satt i relation
till hans eller hennes krav — uttalade eller ej, medvetna eller knappt anade”. Kvalitet ar alltsa
relaterat till hur néjd kunden ar: kunderna ar de som bestammer vilka tjanster eller varor som
har hdg respektive 1&g kvalitet, alltsa inte producenten av en vara eller tjanst.

En illustration i Oaklands bok poéangterar detta:

As proposed by the project As specified in the project request.  As designed by the senior analyst.
sponsor.

N

As produced by the programmers. As installed at the user's site. ‘What the user wanted.

Sensmoralen i denna historia ar att det ar mojligt att lagga ner mycket tid och energi pa
en vara eller tjanst, utan att ens komma i narheten av det kunden vill ha eller det han
eller hon skulle klassa som hég kvalitet.

! Oakland, John. 1991.Total Quality Management. Butterworth-Heinemann
2 Feigenbaum, Armand. 1961. Total Quality Control. New York: McGraw-Hill

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning 10
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Det ar av betydelse att téanka over vilka som &r kunder till eller mottagare av sprakprojektet.
Som men utbildning och traning i allméanhet, kan det finnas ett flertal mottagare, men i forsta
hand ar angelagenheten eleven, i detta fall sprakeleven. Bakom denna grupp av "kunder”,
finns ofta en annan grupp eller individ. | fallet med skolelever, & denna grupp foraldrarna
som direkt eller indirekt (genom skattebetalning), betalar for sina barns utbildning. Inom
vuxen-, och foretagsutbildning, kan fallet vara att anstallda eller olika mysigheter betalar for
en tjanst. Till sist finns intressenter, sasom utbildningsdepartementet, myndigheter och
skolrektorer att ocksa ta hansyn till som indirekta "kunder” och naturligtvis som intressenter.

Slutsatsen ar att utbildningsvillkor, sprakprojekt inkluderade,
pa nagot satt maste mota, eller helst dvertraffa, kraven som
stélls av alla dessa typer av kunder. Detta &r langt ifran en
enkelt uppgift, eftersom férvantningarna hos de olika
grupperna kan variera och rentav motsdga varandra. Ett
klassiskt exempel ar de olika synsatt som den unga eleven
respektive dennes foraldrar har. Eleven vill bli underhallen
och aktiv i sitt larande, medan foéraldern lagger tyngdpunkten
e Yo ook £ pa resultat, grammatisk kunskap och bevis pa en viss niva
av sprakkunskaper.

WO9'300ISU00NED WOy 3|qelieny siubiy

Naturligtvis, speciellt gallande en tjanst sa komplex som utbildning, &r det inte latt for kunden
att veta eller definiera exakt vad de vill ha. Sannolikt ar det lattare for dem att satta finger pa
vad de inte vill ha.
Pa vilket séatt passar urvalskriterierna ihop med olika kvalitetsbegrepp?
Kriterierna for den europeiska sprakutmarkelsen (som aterges och ar omordnade nedan)
faststéller att projekt som valts ut ska:

e ska vara omfattande, det vill sdga att varje element av sprakprojektet garanterar att

elevens behov ar identifierade och bemdétta

e motivera larare och elever till att forbattra sina sprakkunskaper

e varaoriginella och kreativa

e ge mervérde i deras nationella kontext

e haen europeisk betoning

e varaen inspirationskalla for ytterligare sprakinitiativ i andra lander
Vilket kan ses, ar den enbart de forsta tva som direkt gar att satta i relation till den primara
kunden — eleven. Ovriga kriterier har mer att goéra med nationella och europeiska behov och
med mindre lattbedomda egenskaper, sdsom originalitet, kreativitet och éverférbarhet.

Nellip Guidelines - Yrkesutbildning 11
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Vilka aspekter av ett sprakprojekt bor tas i med i bedomningen av dess

kvalitet?
Detta kapitel fokuserar pa sprakutbildningsprojekt ur kvalitetssynpunkt, med projekt fran skolor i
Tyskland och Storbritannien som referenser.

Kvalitet ar inte enbart relaterat till en aspekt av ett projekt, utan till samtliga aspekter och
faktorer. Alla faktorer ar beroende av varandra, saledes kommer en svag lank i "kvalitetskedjan”
att paverka den generella kvaliteten av projektet. Nagra av de viktigaste aspekterna att ta
hansyn till &r:

a) Vilken ar den tanka malgrupp som ska gynnas av projektet?

Sprakelever ar den primara kunden, och deras behov och syn pa vad som ar ett lyckat utfall och
en god erfarenhet ar mest betydelsefullt. | det fallet att det ar relevant och mojligt, borde aven
andra mottagare sdsom foraldrar, tas hansyn till. | manga fall blir eleverna tillfrdgade innan
projektet ar fullt utformat. De som utformar projektet bér vara val bekanta med eleverna och
forsta deras behov.

Exempel: | Citizenship & Language Pack (Tyskland 2012) lag fokus pa att bidra med material till
vuxna migranter som holl pa att lara sig tyska, italienska, spanska, eller sprak som lars ut i
mindre utstrackning, sasom litauiska, tjeckiska och grekiska.

| Guthan nan Eilean: Island Voices (Storbritannien 2007), var malgruppen personer som
onskade lara sig skotsk galiska, i synnerhet de pd de skotska Hebriderna, dar den
samordnande institutionen, Sabhal Mor Ostaig, ett nationellt centrum for galisk kultur och sprak,
ar baserad.

Vad ar bakgrunden och malet med projektet? Vad inspirerade till initiativet? Vilket
sprakinlarningsbehov syftar projektet till att fylla?

Heyworth® poangterar att "Projekt skiljer sig fran vanligt arbete. De har som syfte att forandra
saker”, eller, kan tillaggas, att atminstone undersdka om nagot &r i behov av férandring. Aven
ett projekt som pagar under en lektion pa tva timmar bor vara en forandring i forhallande till
vanligt klassrumsarbete. Typen av projekt som diskuteras har bor genomféras for ett utbildande
syfte, inte enbart for att de ses som ett satt att gora saker och ting mer intressanta for lararna,
eller for att kunna belénas med den europeiska sprakutmarkelsen.

Vilka ar de specifika syftena och malen med projektet, under och efter dess "livstid”?

Det man ska lara sig och de erfarenheter det ar tank man ska ha skaffat sig vid, eller efter,
projektets slut bér noggrant tankas igenom for att forsakra sig om att de ar uppnaeliga och
anvandbara for eleverna. De behtver ocksa vara matbara sa att de kan utvarderas.
Dessutom har ett hogkvalitativt projekt mellanliggande syften som ocksa kan utvarderas.

3 Heyworth, Frank. 2002. A Guide to Project Management. Graz: European Centre for Modern
Languages. Se http://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.aspx
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EXCELLENCE IN LANGUAGE EDUCATION

d) Ar de ndédvandiga ekonomiska resurserna som kravs for att uppna projektmalen
tillgangliga?
Detta &r ofta en avgorande fraga: somliga projekt kraver ingen stérre finansiering, till
exempel om de innebar ett annorlunda arbetssatt i klassrummet, medan andra projekt
som innebar arbete utbver det ordinara eventuellt behover extra finansiering. Det finns
ingen poang att planera ett projekt sdvida samordnaren inte kan vara saker pa att
projektet kan finansieras, antingen av institutionen, av en lokal myndighet, av foraldrar
och elever sjalva, eller i somliga fall, av internationella fonder, till exempel ndgon inom
EU.

e) Hur ar projektet utformat, och vem/vilka ar/var involverade i detta?
Utformningen av ett projekt inkluderar olika nyckelaspekter som ar relaterade till malet:

Langd: projekt har ofta en fast |6ptid, eller en deadline vid vilken en utvardering ska aga
rum, innan projektet fortioper. De kan antingen vara kortsiktiga eller langsiktiga.
Deltagare: en ytterlighet kan projekt involvera en enskild klass eller grupp av larare (i
Primary Language Podcasting var det lagstadielarare i nordostra England) och en annan
ytterlighet ar att flera institutioner ar involverade

Metoder och tillvagagangssatt: dessa beror pa projektets mal och tankta utfall; vissa
projekt innebér helt enkelt ett annat satt att lara (till exempel en blandning av vanligt
skolarbete och online-arbete); i andra projekt anvander eleverna sina sprakkunskaper i
gemensamma aktiviteter, eller pa besok i andra lander; och andra projekt handlar om att
skapa nya resurser som kan hjalpa larare och elever. Varje mal kraver olika
tillvagagangssatt gallande projekt-, och kvalitetsstyrning: Fashion International till
exempel involverade larare fran olika skolor som skapade nya och aktuella laromedel pa
franska, med fokus pa mode. Efter detta provade lararna sjalva materialet, sedan delade
de med sig av materialet till larare pa andra skolor, och anvande andra larares material
till sina egna elever. Till sist fick eleverna i grupp producera eget material — deras
magasin pa franska.

Material och tekniska och logistiska resurser: dessa beror ofta pa vilkken metod man
anvander. Om till exempel innovativ anvandning av ICT &r av betydelse for projektet,
maste tillgangligheten till nédvandiga hard-, och mjukvaror vara garanterad. Om elever
och deras larare maste forflytta sig fran en plats till en annan, maste organiseringen och
bokningen av resan vara noga genomtank.

Personal: de personer som kommer vara involverade, sasom larare, eller tranare, eller
materialférfattare, och vilket typ av stod de behover &ar ocksa nyckelfragor i
projektutformning. Det &r nodvandigt att personalen ar engagerade i och forstar projektet,
vilket somliga kanske varit med och utformat. De maste ha en delad férstaelse och syn
pa projektet, och vara bra lagarbetare.
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;BTH:P;Z;:MW pa projektet. Den person eller de personer som samordnar projektet

behtver inte bara vara engagerad och intresserad, utan ocksa

metodisk, radig nar saker inte gar enligt planen, bra pa att kommunicera och bestamd
nar det kravs.

S/ VRS

EXCELLENCE IN LANGUAGE EDUCATION

f) Hur kommer framstegen och utfallet av projektet att utvarderas, och vilka kommer
vara involverade i detta?
Detta behover tas i atanke i borjan av projektet. Pa satt och vis bor projektet inte fortlopa,
om det ar sa att dess resultat inte kan utvarderas. De som ansvarar for utvarderingen bor
involvera eleverna, projektledarna och i basta fall nAgon som inte arbetat med projektet
men som har den expertis som kravs for att gora en korrekt bedémning. Om en
utomstaende myndighet bistar med finansiering ar det troligt att de tillsatter en sadan
person.

g) Hur kommer kommunikationen hanteras
och vilken form kommer den att anta?
For att ett projekt ska bli framgangsrikt
behdver kommunikationen mellan de
involverade, bade elever och larare, vara
tillracklig och effektiv. Det behover ocksa
finnas nagon typ av kommunikation med
omvéarlden for att halla utomstaende
intressenter och finansiarer informerade, for
att soka idéer fran experter utanfor projektet
och for att forsakra sig om att ndgon som
skulle kunna vara intresserad av projektet far reda pa det, och kanske planera ett
liknande projekt, eller helt enkelt kan delta.

Unfortunately, the minister’s little joke
didn't translate well into Ukrainian.

Kvalitetssakring och kvalitetsstyrning

Sedan mitten av 1900-talet har termer som ’kvalitetsnormer”,
"kvalitetssakring”, "kvalitetskontroll” och "kvalitetsstyrning” blivit den
del av vokabularen hos ledningen inom alla verksamhetsomraden. /
Men vad betyder dessa termer, och hur satter man dem i relation till S %

utbildningsprojekt? Samtliga har att gora med sakerstéllandet av
kvaliteten pa produkter, tjanster, eller i detta fall, projekt.

Kvalitetskontroll utférs typiskt bland organisationer som producerar varor eller produkter: nagon
pa en yoghurtfabrik tar slumpmassigt burkar med yoghurt for att testa om de moter de krav som
stalls av nationell eller internationell lagstiftning, av yoghurtindustrin i sig, och av producenten.
Eventuella fel eller problem som identifierats leder till en férandring av processerna och
eventuellt ocksa tillbakadragandet av tusentals burkar yoghurt. Processen ar liknande i en
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asmuramiraay  IStallet for forstorda. Géallande tjanster som till exempel hotell, banker och

bensinstationer, kan kvaliteten kontrolleras av "mystery customers”,

personer som ar anstallda for att kontrollera kvaliteten pa en tjanst medan de agerar som en

vanlig kund.

Kvalitetssékringsprocedurer anvands av foretag sjalva for att sakerstalla att en angelagenhet att
bibehalla och forbattra kvaliteten ar inbyggd i varje del av produktionscykeln eller leveransen av
tjianster. Foretag staller typiskt fragor till olika "fokusgrupper” bland kunder och personal for att
kunna identifiera olika angelagenheter eller eventuella idéer till forbattring. Vissa organisationer
anstaller utomstaende specialister for att hjalpa till med detta. Inom sprakutbildningsvarlden, till
exempel, erbjuder EAQUALS olika sprakinstitutioner en mdjlighet att bli "godkanda” eller
“certifierade” enligt EAQUALS normer. Inspektorer eller ahérare besbdker regelbundet
institutionerna for att kontrollera alla aspekter av EAQUALSs normer, speciellt de tjanster som
erbjuds eleverna, och for att ge rad om satt att forbattra kvaliteten.

Manga andra organisationer anvander 1ISO-standarder som hjalpmedel vid kvalitetssakring.
Ahérare fran ett certifieringsorgan ombes att verifiera att kvaliteten p& en produkt, tjanst eller
ledningssystem uppfyller de krav som stalls av en relevant ISO-standard. | dessa fall kan de
certifikat som ges att ett utomstdende organ anvandas som kvalitetsmarkning.
Kvalitetsstyrning ar de pagaende procedurer organisationer anvander sig av for att bibehalla
och forbattra kvaliteten, inkluderat de processer for kvalitetskontroll och kvalitetssakring som
namns ovan. Total quality management (titeln pa Oaklands bok och ett koncept som
ursprungligen utvecklades av Feigenbaum) innebar att varje enskild anstalld fokuserar pa
kvalitet i sitt arbete och bidrar med idéer, stora och sma, for att forbattra kvaliteten fran
utomstaende kunders perspektiv, men ocksa fran interna kunder — personalen sjalv.

Kvalitetsfragor inom yrkesutbildningsprojekt

Efter att ha introducerat sarskilda koncept och kriterier relevanta for kvalitet i allménhet,
vilka specifika riktlinjer kan ges till den som planerar, eller redan ar involverad i,
sprakprojekt inom yrkes-, och lararutbildning? Efter att ha granskat varierade fallstudier
kan nagra enkla steg identifieras, som kommer garantera och potentiellt férbattra
projektets kvalitet, bade gallande processer och resultat. Exemplen nedan illustrerar ett
flertal av dem.

Community and Lesser Taught Languages (COLT)

| nordvastra England onskar ett antal gymnasiestudenter med immigrantbakgrund
studera och examinera sig i de sprak som talas hemma. Svarigheten var att identifiera
erfarna och utbildade larare till dessa sprak. Som svar pa detta designade och erbjod
Manchester Metropolitan University lararutbildning och resurser for larare i urdu, arabiska
och mandarin, vilka ar de mest talade sprak i omradet. Utbildningen fokuserade pa
klassrummet, larde ut idéer och att bygga sjalvfortroende, likval som sprakutveckling (ur
ett utlarningsperspektiv). Detta gjordes genom en serie av endagsworkshops, varvat med
observation av erfarna spraklarare i en skolkontext. Omkring 200 larare deltog i
programmet under dess tre ar langa livstid. Feedback som samlats ihop under
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jatvrkct Russpen Langugs programmets gang indikerade en markbar utveckling av lararnas
el e et sjalvfortroende och attityd. Dessutom utvecklades resurser inom varje
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sprak, vilka gjordes tillgangliga for nedladdning.

o Detta projekt svarade pa ett patagligt behov inom skolsystemet, och hos eleverna
som ges mojligheten att studera ett sprak som varit viktiga i deras liv.

e Den praktiska I6sningen som hittades var att bidra med ett program av workshops
och praktisk erfarenhet under en ettarsperiod, som manniskor som inte ar larare
kunde delta i medan de fortsatte med sitt arbetsliv.

e Denna losning kombinerar lamplighet och effektivitet med bra verksamhet, och
uppmuntrar samtidigt deltagare till vidare utbildning.

e Projektutformarna insag betydelsen av att kombinera workshops, pa vilka teori och
idéer kan diskuteras, med praktisk erfarenhet av observation och Overvakad
undervisning. Till skillnad fran formell lararutbildning, gick det framgangsrikt ihop
med de mer teoretiska delarna, med praktisk erfarenhet i klassrummet, medan
man byggde upp deltagarnas sjalvfortroende jamsides med deras kompetens som
larare.

e Betydelsen av att bidra med laromaterial i dessa sprak, vilka enkelt kan anvandas
och anpassas var ocksa nodvandig eftersom, olikt moderna europeiska sprak,
sadant material inte finns i publicerad form.

e Att utveckla dessa Over tid och att gora dem tillgangliga var ett viktigt stod for
deltagarna i programmet.

Sammanfattningsvis garanterade god projektledning och Overvakning kombinerat med

tillrdckligt ekonomiskt stéd och fantasifull programutveckling, att projektet var
framgangsrikt i att uppna sina mal.
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2.2 Kriterier, normer och indikatorer

Ett flertal kriterier kan anvandas for att identifiera ett hogkvalitativt sprakprojekt. Faktum
ar att dessa kriterier kan appliceras pa merparten av projekt inom tranings-, och
utbildningssektorn.
e Projektledare: Personen som innehar denna roll bor ha en bred och omfattande
kompetens att anvanda sig av under projektperioden
e Projektteam: Detta team maste bestda av manniskor med olika fardigheter och
erfarenheter. FOr ett team ar framgang latt att nd med hjalp av ratt vagledning.
e Projekt: projektets omfattning och en tidsplan ar avgérande punkter.
e Organisation: Organisationen behover bidra med stod till bade projektledaren och
projektteamet. Ledningen bor fran borjan vara dvertygad om projektets relevans.
e Omgivande milj6: Yttre begransningar bor inte paverka projektet. Reservplaner
maste finnas i det fall att dagliga uppgifter inte kan utforas av teamet.
Kalla: Tutorialspoints

Projektprogrammet och mangden ekonomiska resurser kan variera valdigt inom olika
tranings-, och utbildningssektorer. Detta innebar att resultatet, tillvigagangssattet det
forvantade utfallet borde definieras enligt budget och de tidsramar som satts. Vidare kan
det finnas ytterligare kriterier for ett lyckat projekt: dessa kriterier kan relateras till
framgangar, paverkan och mottagare for och av projektet.

Projektutfall

Projektets utfall bor vara jamférbara med de som angavs i projektansdkan/projektplanen.
Resultaten kan vara av varierande form: de kan vara nya kunskaper, nytt
undervisningsmaterial, undervisningsmetoder etc.

Nya metoder, likval som nytt material b6r testas med ratt malgrupper och slutanvandare
under projektets gang, inte efter projektets slut. Slutanvandarnas perspektiv och
feedback bor tas med i berdkningen. Detta gor det mojligt att motta tillrackligt med
feedback for att kunna gora alla nddvéndiga korrigeringar och modifieringar for
slutprodukten. Test-, eller pilotperioden bor alltid vara inkluderad i projektets aktiviteter
och en tillracklig mangd tid och personal bor involveras.

Kritiskt tdnkande &r av betydelse for analysen av den feedback som mottagits, eftersom
det enbart ar slutanvdndarna som kan ge relevant information om vilken nytta projektets
slutprodukt kan ha. Testningen kan ocksa 6ppna upp for mojligheten att bredda projektet
till andra sektorer eller till andra sprak. Omfattningen av det producerade materialet bor
mer eller mindre motsvara den som presenterats i projektplanen: mer producerat material
forbattrar normalt projektets paverkan, men man ska komma ihag att i manga fall
definierar de mottagna resurserna mangden arbete som maste laggas ner.
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Projektets forvantade paverkan bor ocksa uppskattas under projektets
gang. Detta kan ibland vara svart, eftersom resultatet och utfallet inte an ar konkreta.
Emellertid &ar projektets paverkan alltid relaterad till de aktuella ekonomiska resurserna,
och b6r motsvara den input som mottagits. Ju tydligare malen och uppgifterna ar, desto
lattare ar det att uppskatta den potentiella paverkan projektet kommer att ha. | vissa fall
blir paverkan mycket stérre och mer effektiv &n vad som tidigare uppskattats (likasa
gallande projektets utfall), eftersom nya malgrupper kan tilkomma som nya
formanstagare eller som pa andra satt kan ta del av resultaten. Detta kan alltid ses som
ett positiv utfall av ett projekt. Ibland riktas projekt in pa en valdigt specifik och begransad
professionell sektor, men projektets nytta blir storre om projektets resultat kan dverfaras
till andra omstandigheter eller till andra utbildningsprogram.

Formanstagare

Formanstagarna ar en viktig faktor for ett framgangsrikt projekt. Redan i planeringsfasen
bor de has i atanke, och likas& under projektets gang. Under planeringen av ett projekt,
kan det vara till hjalp att anvanda sig av redan existerande analyser, undersdkningar och
statistik gallande malgruppens behov. Intervjuer och diskussioner med larare och
representanter fran slutanvandarna ger uppdaterad information om de aktuella behoven.

Normer

Projektnormer kan beskrivas som féljer*: Projektnormer ar de regler och avtal som
bestammer pa vilket satt ett projekt ska utféras. De kan faststéllas av organisatorisk
praxis, eller utefter projektets specifika krav. Projektledaren bér faststélla projektets
normer i inledningsfasen. Lat oss titta pa nagra exempel:

Motesrutiner: Det ar nyttigt for ett projektteam att traffas regelbundet. Genom att komma
dverens om tider for detta fran borjan, ser man till att alla har nAgon gemensam tid for
arbete med projektet. Till och med ett méte pa nagra timmar i veckan hjalper for att
forbattra kommunikationen och det gemensamma arbetet.

Dokumentation och kommunikation: Projektledaren bor sakerstélla att det finns tydliga
satt att kommunicera, och se till att all relevant material relaterat till projektet finns
tillgangligt for alla. De generella reglerna for institutionen gallande dokumentation ska
naturligtvis foljas. Det ar ocksa bra att vara beredd pa nagons eventuella franvaro, som
gor att nagon annan behéver information relaterad till projektet. Tydliga scheman med
utsatta hallpunkter ar nyttiga for projektledningen och for uppfoljningen av arbetet.

Utbyte av kunskap: Projektteamet bor vara sammansatt pa ett satt som gor att all
kunskap och expertis som kravs for arbetet garanteras av de inblandade. Varierande
kunskap och arbetserfarenhet kan behovas for att skapa ett kompetent arbetslag. Elever
och slutanvandare bor ocksa vara inkluderade i projektteamet eller i ledningsgruppen.
Projektledaren bor pa ett lampligt satt underlatta utbytet av kunskap mellan
medlemmarna.

* Hamtat fr&n hemsidan Project_management.com
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wamwork of Eurapean Langunge . ©  PYrOblemldsning: Projektledaren, likval som hela projektteamet bor
:;zm”mmﬂmm vara beredd pa att méta de problem som kan uppsta under projektets
gang. Manniskor kan forandras, mal kan upplevas som ouppnaeliga,

interaktion kanske inte fungerar pa ett optimalt satt, institutioner kanske genomgar
ekonomiska eller organisatoriska forandringar, vilka kan paverka projektet. Tillracklig
flexibilitet och 6ppenhet for att méta denna typ av problem, och hitta de mest lampliga

I6sningarna, bor alltsa rada.

omnia*

Indikatorer

Indikatorer visar hur projektet har genomforts och hur framgangsrikt projektet varit, i
jamférelse med den ursprungliga tanken. Samma indikatorer som namns i
projektforslaget och projektplanen borde anvéndas for att utvardera projektet vid dess
slut. Det bor finnas en balans mellan input och output, vilket innebar att de resurser som
satts in i borjan bér leda till den output som 6nskats och beskrivits. Den ekonomiska
inputen bor leda till resultat som motsvara de mal som definierats. Det kan ocksa finnas
ett initialt "problem” som projektet syftar till att [6sa: Indikatorerna bor da visa hur nara ett
projekt ar losningen av detta problem. Indikationer pa forandring bor ocksa tas i
beaktning: finns det nagra externa faktorer som kan paverka projektets resultat?

Det finns fyra olika typer av utvecklingsindikatorer. Lamplig data och lampliga metoder
bor anvandas for att bedéma projektet utifran dessa indikatorer:

Input-indikatorer (Input indicators) anvands for att mata ekonomiska och andra
resurser som investerats i. Det ar nodvandigt att faststalla en lank mellan anvanda
resurser och de resultat som uppnatts, for att kunna bedoma hur effektivt arbetet varit.

Output-indikatorer (Output indicators) mater de konkreta konsekvenser av de atgarder
som gjorts, till exempel antalet utbildade larare.

Utfallsindikatorer (Outcome indicators) hjalper till att mata resultaten géallande
malgruppens nytta av projektet, till exempel andelen elever som studerar ett mindre
allmant talat sprak.

Inverkansindikatorer (Impact indicators) anvands for att mata de langsiktiga resultaten
av projektet, till exempel sprakfardigheter géallande antalet talade sprak eller nivan pa
sprakkunskapen. (Kalla: Aid Delivery Methods).

Organisationer blir i allt storre utstrackning péakallade av allmanheten och de som
tilhandahaller kapital for att bedoma deras prestationer gallande konkreta resultat. For
att kunna goéra detta, behoéver utvecklingsinsatsen, projektet och programmet vara
"SMART”:
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Labuiod Intiothves mxd Profecs Should be clear to people with a basic knowledge of the issue,
S19129-LLP-2011-KA2-KAZNW prograrn or initiative and clearly articulated, well defined and focused.

easurable

Should be able to determine the degree to which there is completion or
attainment. Using the same (ideally quantifiable) methodology and
information, findings should be able to be replicated.

chievable
Should be realistic, practical, and attainable within operational constraints

dependent upon availability of resources, knowledge, and timeframe.

elevant

Shaould be tied to government priorities and mandate and help or contribute
to the bringing about of the desired outcome in the Canadian society,
economy or environment.

ime-bound
Should have clear deadlines expressed.

Sammanfattningsvis, visar en typisk indikator pa fdljande aspekter av projektets
verksamheter:

1. Vad?
Vilka ar utfallen och resultaten av projektet? Hur uppnaddes dessa resultat?

2. Hur mycket? Hur stor och betydelsefull &r den férandring projektet efterstravar?

3. Vem? Vilken ar malgruppen? Finns det nagon direkt respektive indirekt malgrupp?
Har dessa grupper blivit nadda pa ett lampligt satt?

4. Var? Var, rent geografiskt fokuserade projektet? Var det internationellt, nationellt,
regionalt eller relaterat till en specifik institution?

Fallstudier — yrkesutbildningsprojekt

ELS — European Languages for Secretaries — Italien

Det finns ett flertal anledningar att anvanda detta initiativ som ett exempel pa framgang
inom en yrkesutbildningskontext. Projektet uppmuntrar utbildningen av fem olika sprak,
med fokus pa& kunskaper relaterade till kontorsmiljon. Det &r speciellt adresserat till
administrativ och sekreterarpersonal som behover forvarva sig sprakkunskaper inom
affarsvarlden. Darmed &r projektet inriktad pa en specifik professionell sektor och dess
behov har blivit identifierade. Det uppmuntrar ocksa till nya tillvagagangssatt inom
sprakutbildning (dvs. CLIL, bruk av ICT etc.). Sprakkurserna ar tillgangliga online via en
interaktiv plattform. ELS-projektet var innovativt. Ar 2006 var ELS en av de forsta
portalerna for onlineutbildning av fem sprak som specifikt riktades till kontorspersonal.
Detta innovativa verktyg anvands &aven idag bade i Italien och Rumaéanien — se
http://www.business-languages.net/

Ready Study Go! — Finland

Nya metoder och tillvagagangssatt introducerades i detta sprakinitiativ. Den huvudsakliga
metod som anvandes var "content och language integrated learning” (CLIL), vilken ger
mojligheter till samarbete med yrkes-, och spraklarare. Materialet var relaterat till
vardagsgora och pa en basniva. Studenter som inte hade mdjlighet att resa utomlands
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av partnerinstitutionerna. Projektet gav resurser och stod till detta.
Utvecklingen av nya laromaterial holls pa en valdigt konkret niva. Projektresultaten fordes
over till andra sprak och yrkesomraden genom ett TOl-projekt (Transfer of Innovation,
Leonardo da Vincifinansiering) och utbildningsmaterialen kan hittas pa: http://www.rsga-
dev.net/.

EuroCatering — Belgien

EuroCatering var tankt som ett sprakverktyg for trainees inom hotell-, och
cateringbranschen, baserat pa en analys av traineers behov under utomlandsarbete
inom turismsektorn. Det ar en webbaserad, fritt tillganglig och ndbar pa sju sprak:
engelska, franska, spanska, hollandska, norska, galiciska och slovenska. Grundtanken
med projektet ar att placera studenten i en autentisk situation. Kvalitetssakring utférdes
av yrkesmanniskor inom catering. Produkten har testets i hog utstrackning vid olika
tillfallen av partnerinstitutioner och andra potentiella anvandare. Det ar anvandarvanligt
och tillgangligt som ett sprakverktyg for trainees inom cateringbranschen, likval som for
en bredare publik. Projektet uppmuntrar aven till flexibilitet inom Europa och fokuserar pa
studenternas behov. Utbildningsmaterialen som producerats inom detta projekt finns
tillgangliga pa http://www.eurocatering.org/

How to Become a Chef in Europe — Tyskland

Detta projekt tar hansyn till anvandandet av det yrkesmassiga engelskaspraket pa ett
aktivt och — annu viktigare — naturligt satt. Europeiska studenter kommunicerade med
varandra om arbetsrelaterade fragor, och integrerade amnesovergripande aspekter,
sasom matindustrin och naring. Bruket av ICT inom yrkesutbildningen av en kockstudent
ar inte lika vanligt forekommande som inom andra yrken, och detta projekt hjalpte till att
integrera ICT i utbildningen. Principerna inom detta projekt har redan blivit tillampade i
andra framgangsrika projekt, vilka involverar andra yrken. Det belyste aven betongen pa
natverkande och lanken mellan sprak-, och yrkesutbildning. Prioriteringarna for 2009-
2011 innefattade vikten av sprak for arbete, och detta projekt var helt i linje med detta.
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Introduktion
Ett flertal valdokumenterade och testade metoder inom sprakutlarning kan vara alternativ nar
man fattar beslut om vilken metod som ska anvandas i ett projekt. Gagnon®, exempelvis, ger en
kort och koncis oversikt om metoder i Methodologies in foreign languages.

De metoder som anvands av larare svarar pa olika aspekter, sdsom politiska prioriteringar,
aktuell forskning, resultat och sa vidare. Inom olika omraden av sprakutbildning kan olika
metoder vara anvandbara for olika syften. | de fallstudier som tidigare presenterats ater finns
den kommunikativa metoden (the Communicative Approach), en metod inom vilken
sprakeleverna arbetar med det tankta spraket, utan att korrigera mindre misstag. Fokus ligger
inte pa grammatiken, utan pa att fa elever att anvanda sig av det aktuella spraket genom
forklaring och interagerande. Denna metod moter aven kraven pa elev-fokuserad utbildning, dar
kommunikation inom mindre grupper ar ett satt att arbeta inom metoden. Vi har aven stott pa
den fysiska metoden (Total physical response, TPR) i de utvarderade projekten. TPR ar en
metod dar fysisk aktivitet foljer instruktioner pa det aktuella spraket ("sta upp”, "fanga detta”,
forflytta dig dit” etc.) Vi har aven markt att fordjupningstekniken (the total immersion technique)
anvands inom flera projekt. Denna teknik syftar till att fA eleverna uppméarksamma pa seder och
tradition relaterade till det aktuella spraket genom att anvanda spraket i en kontext dar enbart
det aktuella spraket anvands. Eleverna far inte bara lasa, skriva och prata det aktuella spraket,
utan ocksa lara sig om kulturen i det land som studeras (AmeriSpan, Study Abroad).

Dock kan den metod som anvands, antingen som undervisningsunderlag eller inom kursplanen,
behdva komplettering med hjalp av andra faktorer och/eller andra metoder. Vi har darfor
beslutat oss for att forklara exempel pa metoder som aterfinns i fallstudierna och andra tillfallen
da de varit exempel pa goda vanor. Vi faststdllde den grundlaggande metoden som anvants,
och efter det forsokte vi identifiera gemensamma aspekter av metoderna. Inom sprakutbildning
ar det vanligt att man framgangsrikt kombinerar flera metoder, darmed ar det inte tillrackligt att
anvanda sig av en kategorisering som baserats pa en metod. | texten nedan kommer vi
presentera metoder som varit framgangsrika inom sprakutbildningsrelaterade projekt. Vi
kommer att understka olika aspekter av dem samt presentera de metoder som anvants i ELL-
vinnande projekt. Alla projekt som nedan anvands som exempel har mott ett eller flera av ELL-
kriterierna.

Flexibilitet i larandet: Flera av de vinnande projekten kan kategoriseras under flexibilitet i
larandet. Anvandandet av tekniska anordningar sasom datorer, telefoner och spel i
sprakutbildning ger en mojlighet att arbete med spraklarandet var som helst, sa lange elever har
tillgang till sjalva anordningen. Flera intressanta och interaktiva sprakutbildningsprojekt och
program har utvecklats inom ramarna fér ELL. Det finns fler satt att uppna flexibilitet i larandet,
till exempel fysisk aktivitet utanfor klassrummet innebar ocksa flexibilitet. Att anvanda
malspraket pa ett realistiskt satt utanfor klassrummet, till exempel i ett land dar spraket talas,

> Gagnon Armand A, 1999: Methodologies in Foreign Language Teaching
http://www.linguatics.com/methods.htm
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asmeuramray  €XEMPplifieras i nagra av projekten.

Autenticitet, intresse och damne: en annan viktig aspekt som genomsyrar flera av projekten:
autentiskt anvandande. For att lara sig ett nytt sprak ar det betydelsefullt att eleven kan testa
sina lingvistiska kunskaper i ett sammanhang med nagon som har spraket som modersmal. |
samspel med denna person har eleven mgjlighet att sjalv formulera &mnen och att darigenom
Oka sin motivation och kunskap. Vikten av autenticitet inom utbildning, och att anvanda sig av de
studerandes redan existerande kunskaper som grund, identifierades av John Dewey pa 1900-
talet. "From the standpoint of a child, the great waste in school comes from his inability to utilize
the experience he gets outside while on the other hand he is unable to apply in daily life what he
is learning in school. That is the isolation of the school — its isolation from life” °John Dewey;,
1916, School and Society, kapitel 3. Genom onlinekommunikation med studerande i andra
lander till exempel, far de studerande kunskaper om socio-kulturella fragor i de aktuella
landerna, och de far aven battre forstaelse for sitt eget samhalle och sin egen kultur.

Mangsidighet och elevdeltagande: en viktig aspekt av kvaliteten pd metoden ar att identifiera
och svara pa elevernas behov och darmed ©ka deras motivation. Denna metod ar latt att
tillampa och ar mojlig att utféra i vilken skolmiljo som helst. Har har eleverna mdjlighet att
forbereda fragor eller diskussionsamnen och sedan kommunicera med sina klasskamrater.

Donovan, Bransford, & Pellegrino’ skriver foljande i How People Learn: "Students come to the
classroom with preconceptions about how the world works. If their initial understanding is not
engaged, they may fail to grasp new concepts and information presented in the classroom, or
they may learn them for purposes of a test but revert to their preconceptions outside the
classroom. This finding requires that teachers be prepared to draw out their students’ existing
understandings and help to shape them into an understanding that reflects the concepts and
knowledge in the particular discipline of study.” Behovet att skapa motivation och dka elevernas
deltagande ar av stor betydelse for ett projekts framgang. Med véara fynd kring metodik och
tillvagagangssatt i projekt som grund, har vi analyserat de viktiga aspekterna och skapat en
checklista som kan anvandas for att kontrollera kvaliteten pa ett projekt.

e Detta projekt moter elevernas behov och har elevernas intressen och personliga mal i
atanke
e Detta projekt star i relation till viktiga fragor inom sprakutbildning och belénande
och motiverande att arbeta med
e Detta projekt bidrar till Okade sprakinlarnings-, och/eller kommunikations-
fardigheter
e Detta projekt forbattrar kommunikationen mellan sprakeleverna

®  Dewey, J http://education.stateuniversity.com/pages/1914/Dewey-John-1859-

1952.html
’ Bransford, John (ed). 2000. How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School
(utdkad version). National Resarch Council.
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e Detta projekt ger mojlighet till autentisk sprakinlarning och
kommunikation
e Detta projekt ar 6verforbart, dvs kan anvandas for olika sprak i olika lander
e Detta projekt bidrar till nya séatt att arbeta med sprakutbildning
e Detta projekt kommer 6ka anvandandet av ICT inom sprakutbildningen (sociala
sammanhang, mail, spel, fakta, historia, litteratur, kartor)
e Detta projekt ger mojlighet att lara utanfor klassrummet, i andra miljéer

e Detta projekt ar utformat for att skapa nytt laromaterial
Fallstudier — metoder och procedurer inom yrkesutbildning
Autenticitet, intresse och amne

| Nordic language pilots, ges skandinaviska larare vidare utbildning i kulturen och
litteraturen inom de nordiska spradken danska, svenska och norska. Nya
utlarningsmetoder utvecklades under projektets gang.

Huvudsyftet med Architeaching-projektet ar att bidra med europeiska interkulturell
utbildning genom ett fokus pa arkitektur. Historia, sprak och kulturell medvetenhet ar
huvudingredienser. Projektet utvecklade en hemsida med ett multimedia-lexikon,
arkitekturhistoria och 2D och 3D-simuleringar av europeiska stader i datid, nutid och
framtid. Architeaching har &ven producerat TV-serier och dokumentarer om
arkitekturhistoria i de deltagande landerna.

Mangsidighet och elevdeltagande

Taste of the lanquage ar ett arligt projekt som leder till en fyradagarskonferens som
involverar hotelldriftsstudenter och sprakstudenter, som planerar och haller i workshops
och forelasningar. | forhand gor andra studenter posters, bilder, bokméarken och féremal
som kan delas ut under konferensen. Taste of language ar ett bra exempel pa ett projekt
som pa manga satt involverar elever: de deltar aktivt fran planeringsfasen till och med
presentationerna och workshops.

Ytterligare ett exempel pa bade mangsidighet och elevdeltagande ar Welcome to Tulle. |
detta projekt bjods engelsktalande personer till Tulle for att spela rollen som
restaurangbesokare pa Les Trois Vents yrkesutbildningsinstitut. Att handskas med
genuina kunder ger en utmarkt mojlighet for sprakutbildning. Detta projekt framjar ocksa
flexibilitet eftersom studenterna har majlighet att ga en tvaveckors kurs i England.
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2.4 Verktyg for ledning och kvalitetsstyrning

Som vi sett i tidigare stycken, finns det ett flertal aspekter att tas i beaktning for att ett
projekt ska kunna kallas framgangsrikt. Huruvida ett projekt kan kallas lyckat eller inte,
beror pa i vilken utstrackning det moter de kriterier som innefattar alla processer nar det
galler utformning och genomférande, likval som sékerstallandet av dess hallbarhet efter
att det ekonomiska stodet officiellt tagit slut. Utvecklings-, och resultatindikatorerna,
sasom input och output, projektutfallet och paverkan bor ocksa matas for att faststalla
huruvida de blivit uppnadda. Samtidigt bér man inte forbise det vasentliga bidrag de
projektansvariga star for, for att géra projektet till en framgangssaga. Deras entusiasm,
innovativa anda, ledarskap och samarbetsférmagor, motiverande tekniker och
uppfinningsrikedom i pressade situationer ar ocksa nagra av ingredienserna till ett
framgangsrikt projekt. Framgangsrika projektledare bor kunna skapa och implementera
ett antal mekanismer som hjalper dem att utforma, dvervaka, utvardera, och forsakrar
kvaliteten pa projektet, och dess dverensstammelse med projektets ursprungliga mal och
arbetsplan.

Kvalitetssakring involverar systematiska procedurer for att garantera att kvalitetskraven
pa ett projekt mots. Varje kvalitetssakringsplan bor inkludera foljande element:

e Jamforelse med de mal som inledningsvis satts upp

e Matning av framsteg, kvalitet och dverensstammelse med malen
e Overvakning av utvecklingen

e Hopsamling av feedback som férebygger misstag

Idag ar projektledning en vanlig arbetsbeskrivning inom manga industrier och det finns ett
valdigt brett utbud av projektledningsverktyg och mjukvara, till exempel kalkylblad,
flodesscheman, frageformular, rapporteringsformular, for att bara namna nagra. Manga
av dessa verktyg har visat sig vara anvandbara i sprakprojekt. Nedan diskuteras nagra
av de verktyg som kan appliceras pa sprakprojekt:

e En projektplan &ar ett valdigt 6vergripande dokument, vilket kan standardiseras,
och vilket &r en absolut nodvandighet da det inkluderar projektets omfattning samt
beskriver de tillvagagangssatt och strategier som valts for att uppna projektets
mal. Metodiken kan variera beroende pa projektets syfte och malgrupper

e Sjalvbeddmningsformular exempelvis, kan anvandas av olika projektmedlemmar,
projektledaren inkluderad, i projektplaneringsfasen for att gora en initial
bedomning av aspekter som kompetensnivan, motivationen, tillgangligheten pa
resurser etc.

e Checklistor for projektledare for att kunna faststélla i vilken utstrackning det projekt
de planerar stammer 6verens med diverse i forvag faststallda kriterier. Ett exempel
ar att anvanda sig av en milstolpeschecklista, vilket ar ett av de basta satten att
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e Diskussioner inom olika fokusgrupper, det vill sdga korta moten

med slumpvis utvalda grupper inom projektets deltagare, for att erhalla information
om deras asikter om och intryck av huruvida de kriterier som finns blir uppfyllda,
och om eventuella férandringar.

e Moten med personal/projektmedlemmar for att ga igenom utfort arbete, problem
som stotts pa, nya idéer etc.

e Feedback-formuléar innehallande information som samlats ihop av de som é&r
involverade i kvalitetsfragor kring projektet, och forslag pa foérandringar om
nodvandigt.

e Stampelkort ar anvandbara for att halla koll pa huruvida de enskilda
medlemmarna skoter sitt arbete, och for att underlatta for projektledaren nar det
gdaller utvarderingen av deras arbete

e Utvarderingsrapporter (lages-, och slutrapporter) gallande projektets aktiviteter
och finansiella aspekter, vanligtvis tillhandahallna av sponsorerna (till exempel
Europeiska Kommissionen) fylls i av projektledaren inom varje deltagande
institution.

Checklista for kvalitet i ett sprakprojekt

Baserat pa var undersokning om metoder och procedurer i projekt har vi skapat en checklista
som kan anvandas for att kontrollera kvaliteten pa ett sprakprojekt.

1 Projektets direkta formanstagare

O Malgrupperna ar tydliga och valdefinierade

O Inlarningsbehoven hos malgrupperna har tydligt blivit definierade och bedémda

O Lampliga metoder for att na ut till, motivera och involvera malgrupperna har
identifierats

a) Projektets mal och utfall

O Projektets mal &r valdefinierade och forklarade?

O Projektet star i relation till viktiga fragor inom sprakutbildning, bidrar till 6kad
sprakinlarning och/eller kommunikativa kunskaper?

O De tankta resultaten ar uppnaeliga, anvandbara och matbara? For exempel pa
kriterier och indikatorer (se kapitel 2.2 Krav pa kvalitetssakring)

3 Projektplanering

[0 De planerade aktiviteterna ar valstrukturerade och det finns tillrackliga resurser for
deras implementering
Institutionen har:

- de nddvandiga manskliga resurser som kravs till projektet (tillrackliga manga
projektdeltagare, en engagerad projektledare)

- de nddvandiga ekonomiska (materiella) resurser som krévs for projektet

[0 Det finns en lamplig plan for att 6vervaka och utvardera projektets framfart
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[0 Det finns en tydlig plan for spridningen och
exploateringen av projektresultaten
O Nyckelintressenter har identifierats och satt att na dem har utvecklats
Institutionen har:
- Kompetens gallande malgruppen eller malgrupperna
- Direktkontakt med representanter fran malgruppen eller malgrupperna
[0 Projektplanen definierar kriterier, normer och indikatorer fér projektledningen,

projektarbetet och projektresultaten.

4 Projektledning och implementering
0 En forvaltningsplan har i borjan av projektet utvecklats
Denna forvaltningsplan inkluderar:
- En projektplan med realistiska tidsmal for samtliga projektaktiviteter
- En valutvecklad budget (en generell och en per projektpartner) for samtliga
projektaktiviteter
- Tydliga ansvarsomraden for varje partner
Mekanismer for effektivt samarbete inom partnerskapen
Ett effektivt kommunikationssystem mellan partners
Ett lampligt rapporteringssystem
- Ett internt system for delning av dokument, som ar tillgangligt for alla
partners
- Mekanismer for tidsplanering
- Mekanismer for problemldsning
[0 Det finns kvalitetssakringsmekanismer géllande projektaktiviteter och utfall (Se
kapitel 2.1 och 2.2)
- Att utfora av en behovsanalys av malgrupperna
- Att valja en lamplig metod dar man tar hansyn till elevernas konkreta behov
- Att forsékra sig om att det finns synergier mellan planerade utfall, aktiviteter
och de faktiska projektmalen
- Att faststdlla kvalitetskriterier for de forvantade utfallen/produkterna av
projektet
- Att engagera malgrupperna pa samtliga stadier av produktutvecklingen, samt
att erhalla feedback fran malgrupperna
- Att testa produkten med malgrupperna och forbattra den i enlighet med de
resultat man fatt
[0 Det finns mekanismer for tidsplanering for att
- Overvaka hur de lang-, och kortsiktiga malet méts
- Upptacka avvikelser fran arbetsplanen och initiala mal, och satta in atgarder
for att ratta till dem
1 Det finns mekanismer for rapportering och feedback for att
- Erhdlla periodiska interna rapporter om genomforda och pagaende aktiviteter,
satt i relation till de kostnader for projektmedlemmar som uppkommit
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- Forsakra sig om att projektets partners har tillgang till
e §€Mensamma rapporteringsformular for att kunna presentera resultat
pa ett enhetligt satt, till exempel:
Formular for rapportering av utférda aktiviteter i olika l[ander
Formular for rapportering av de kostnader som uppkommit
Formular for rapportering av spridningsmetoder
Feedbackformular
- Utféra interna partnerutvarderingar
- Forsakra sig om externa oberoende utvarderingar
- Erhalla rekommendationer fran interna oh externa utvarderare och tillampa
foérandringar
- Ge feedback pa partners rapporteringar och ge rekommendationer
O Det finns en tydlig spridningsplan, under och efter projektets gang:
Spridningsplanen:
- syftar till att skapa maximal synlighet for projektet
- ar anpassad till projektmalen och malgrupperna
- arrimlig gallande de ekonomiska resurser som behdvs

Oooood

Goda exempel pa yrkesutbildningsprojekt

Projektutfall i yrkesutbildningsprojekt: sprakutbildningsmaterial, sasom kurslitteratur,
lararguider, video-, och tekniska ordlistor: se, till exempel, Constructor2000-Building
communication for future (Portugal).

Projektmal i yrkesutbildningsprojekt: att forstd den europeiska mangfalden gallande
sprak, kultur och varderingar; att f& grundlaggande kunskaper och kompetens som
behovs for elevers personliga utveckling, framtida yrkeskarriar och deras aktiva
europeiska medborgarskap; att forbéattra den allméanna kompetensen inom det engelska
spraket och att introducera studenterna for engelska for speciella syften, till exempel
inom jordbruk. Konkreta resultat: en projekthemsida; en jordbruksencyklopedi; ett urval
av texter som kan stddja inlarningen av frammande sprak for specifika syften: se, till
exempel, Agricultural and environmental English: (2010 Rumanien).
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2.5 Uppfoljning

Vad ar uppféljning av projekt?
Uppféljning: definitioner och innebdrd

Har ar nagra definitioner av "uppfdljning” som anvands i vart vardagssprak, hamtade fran
(http://www.thefreedictionary.com/follow+up):

Follow up (n): ”...the act or an instance of following up, as to further an end or review
new developments: The follow-up is often as important as the initial contact in gaining
new clients”

“...one that follows so as to further an end or increase effectiveness: The software was a
successful follow-up to the original product”

‘.... an action or thing that serves to increase the effectiveness of a previous one, as a
second or subsequent letter, phone call, or visit”

“... an article or a report giving further information on a previously reported item of news”

Follow up (v): ”.to increase the effectiveness or enhance the success of by further
action: followed up her interview with an e-mail”

Som vi kan se innebar “uppféljning” att 6ka effektiviteten av en tidigare handling eller
initiativ, att utforska den uppnadda framgangen genom vidare utveckling.

| sammanhanget Europeiska projekt har termen “uppféljning” behallt sin ursprungliga
mening och aven forvarvats ytterligare nagra specifikationer.

“The glossary” (ordlistan)

(http://ec-

europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary _en.htm#FOLLOW_ UP_ACTIVITI
ES) definierar uppfoljningsaktiviteter som aktiviteter som ager rum efter att projektet, ur
en administrativ synpunkt, har slutforts, det vill saga efter den officiella start-slut-
perioden.

Syftet med uppfoljningsaktiviteter ar att halla projektets resultat hallbara och vid liv.

Aktiviteterna skulle kunna innebéara;

e att uppdatera resultaten efter att projektet genomforts

e att erkanna/certifiera resultatet

¢ politiskt engagemang — beslutsfattare tar upp resultaten

e Overforingen och exploateringen av resultaten av andra sektorer / malgrupper /
miljoer

e kommersialisering av projektresultaten
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Vilken typ av aktivitet att genomfora foreslas i stor utstréackning av
typen av projekt eller output (se aven
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary _en.htm#RESULT).
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Viss output, till exempel en hemsida eller en databas, kan behdva regelbunden
uppdatering, medan andra (en kurs eller en innovativ metod) kan foras Over och
anpassas till nya slutanvandare, eller expanderas och justeras till att méta nya behov och
krav. | vilket fall, harror vidare aktiviteter fran den ursprungliga projektidén: en vision om
en eventuell uppfdljning borde finnas redan | projektets inledningsfas. En framgangsrik
projektansokan innehaller stycken om exploatering och/eller hallbarhet, dar projektteamet
presenterar sina idéer om vidare, lampliga och 6nskvarda aktiviteter nar val projektet ar
slutfort.

Uppfoljningsaktiviteter kan forstora malgruppen och/eller slutanvandarna pa ett naturligt
satt: projektets output kan valkomnas av och appliceras pa andra verksamhetsomraden,
av andra anvandarsamhéallen ®. | andra fall kan uppféljningsaktiviteterna leda till
initiativtagande av ytterligare ett projekt.

Uppfdljning relaterat till den europeiska  sprakutmarkelsen (ELL)
Vad galler projektcykler ar ansokan till ELL, och i det fall den &ar framgangsrik,
tilldelningen av utmarkelsen, en uppféljning i sig: i de flesta fall sker detta efter projektets
administrativa slutférande, och baseras da pa projektets resultat och inverkan. De
ansOkande har ett specifikt mal, framst att pa en europeisk niva fa ett erkdnnande for sin
prestation, vilket férhoppningsvis bidrar till projektets synlighet och lyfter projektets
profiler. Proceduren att valja ut aspiranter och vinnare av utmarkelsen tacks sannolikt av
nationell eller regional media, darfor far projektets resultat och medlemmar publicitet,
vilket | sin tur kan leda till ytterligare uppméarksamhet och exploatering av projektets
framgangar.

| undersdkningen av ELL-fallstudier, intervjuade NELLIP-teamet ELL-vinnande
projektansvariga om deras projekterfarenheter och framgangar, metoder och
tillvagagangssatt, verksamheten efter tilldelningen av ELL inkluderad (se NELLIP
National and Transnational Reports pa http://nellip.pixel-online.org/RP_intro.php). Den
data som samlats ihop gallande uppfoljningsverksamheten understryker dess roll for att
starka samordnaren profil, underlatta natverkande och att initiera andra projekt.

Uppfoljningsverksamhet inom ELL-vinnande projekt

Att besluta om och planera uppfdljningsaktiviteter

Trots att uppféljningsaktiviteter per definition genomfor efter
projektets slut, bor de has | atanke innan och under

8 se mer om formanstagare och intressenter pa
http://ec.europa.eu/dgs/education culture/valorisation/glossary en.htm
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el e et med planeringen gallande projektets tankta hallbarhet och
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exploatering. Sadan planering utgor vasentliga aspekter av projektets
kvalitetssakring.

Uppfdljningsverksamheten kan grovt delas in | tre grupper:
e kontinuerligt stod for projektets produkter
e utveckling och/eller justering av produkten for andra grupper eller syften
e uppratthalla intresset och motivationen att anvanda projektets produkter

Valet av uppfdljningsaktivitet dikteras av projektets utfall och ocksa av miljon och aktuella
behov hos potentiella anvandare. Detta ger upphov till ett flertal fragor:

1) Hur lange bor uppfdljningen paga?
En viktig aspekt nar en produkt eller service kraver ekonomiska eller manskliga
resurser,;

2) Vem ager projektresultatet och vem ansvarar for forvaltningen av det?
Detta inkluderar aven delning av vinster om projektets utfall kommersialiseras;

3) Vem ar ansvarig for uppfoljningsverksamheten? Projektets samordnare, enskilda
partners, eller nagon annan? Kommer fler vara inblandade?
De involverade parterna kommer ta hansyn till de etiska aspekterna, fatta beslut
om copyright och konsultera andra parter gallande vidare utveckling eller
forandringar;

4) Kommer uppfoljningen krava utbildning?
Till exempel kan férberedande tréning vara nddvandig om projektets resultat
kommer till anvandning for andra anvandargrupper.

Uppféljning — ett exempel pa ett yrkesutbildningsprojekt

Vilka specifika riktlinjer kan ges till den som planerar att gora det basta av resultaten av
sitt projekt? Exemplet nedan illustrerar vanliga typer av uppfoljningsverksamheter inom
projekt inom yrkesutbildning som tilldelats sprakutmarkelsen.

Occupational language training for non-reading individuals with migrant
background - 2010, Germany

Projektet moter behoven hos invandrare med lag las-, och skrivkunnighet for en effektiv
kombination av sprak-, och yrkesutbildning. Projektidén star i linje med laroplanen hos
Federal Office for Migration and Refugees, och hdgkvalitativt material producerades for
att mota yrkesutbildningsbehoven hos deltagarna. Utbildningen genomfoérdes av larare
med invandrarbakgrund, och tidigare projektdeltagare bjuds in for att bidra ytterligare.
Projektet bygger pa tidigare framgang, och nya anvandare och deltagare gynnas av
detta: kurserna ges fortfarande av projektsamordnaren, och materialen har utvecklats
ytterligare fér bruk inom andra tysk-talade kontexter.
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Lange leve projektet!
Nar projektet ar slutfort och har tilldelats det valfértjanta erkdnnandet den europeiska
sprakutmarkelsen, kommer en naturlig 6nskan att forlanga livet och exploateringen av
dess framgangar och andra resultat.
Vilka steg kan foljas for att halla ditt projekt vid liv, attraktivt och anvandbart? Har hittar
du nagra rekommendationer som kan vara anvandbara nar det kommer till att félja upp
projektet:

a) Anvand ELL-loggan och certifikat
Ett valdigt viktigt steg ar att anvanda ELL-loggan och certifikat i s stor utstrackning som
moajligt. Institutionens eller projektets hemsida &ar effektiva och billiga satt att ge véarlden
information om projektet och dess skapare. ELL-loggan pa hemsidan ses av foraldrar nar
de letar efter en lamplig skola till sina barn, av klienter som uppskattar den europeiska
nivan av erkannande, av personalen. Dessutom, ett tecken pa ett europeiskt erkannande
ar valdigt viktigt for skolelever som har en tydlig narvaro av ett europeiskt inflytande i
skolan: a&ven om de inte deltagit i ett ELL-vinnande projekt an, ar chansen stor att de
nagon gang i framtiden kommer att géra det.

b) Uppmarksamma en bredare publik pa dina prestationer
Publicitet ar viktigt for varje institution eller féretag. Tveka inte att belysa dina prestationer

i allmanna och professionella sammanhang, sasom massor, seminarier, workshops eller
konferenser. Att presentera dina projektresultat for en bredare publik kan ofta leda till nya
chanser till uppféljning och kan leda till vidare forskning eller publikationer.

c) Uppratthall och bredda natverket

Att presentera projektet for en bredare publik kan ocksa leda till nya projektidéer, tatare
natverkande mellan olika institutioner och olika lander, och till nya partnerskap och
samarbeten som bada parter gynnas av.

d) Erbjud andra larare eller 6vriga anvandare projektets produkt(er)

Var alltid medveten om att skolor — till skillnad fran andra utbildningssektorer, har ett stort
aldersspann; en gang testat pa en typ av elever, kan du anvanda samma produkt med
andra elever i samma alder. Chansen &r stor att bade elever och larare kommer andra
den ursprungliga produkten, justera den utefter deras aktuella behov och preferenser.
Anvand de stora mdjligheter som ICT erbjuder for att bredda tillampningen av projektets
produkter hos andra anvandare.

e) UndersoOk satt att kommersialisera projektets produkter

Uppfdljningen kraver ofta investering i ekonomiska och manskliga resurser. Med hansyn
till upphovsrattsliga fragor, leta efter mojligheter att kommersialisera projektets resultat.
Kom ihag att ELL &r en valkand garant for kvalitet: anvand det for att forhandla. Utgivare
och webbdesigners kan ge dig praktiska tips pa vad du kan gora med din produkt, till
exempel att konvertera materialet till en e-bok eller CD, satta en registreringsavgift etc.
Det kan hjalpa dig att samla ihop pengar till andra aktiviteter och andra projekt.
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2.6 Att motivera sprakelever och larare

Motivation ar en av de viktigaste faktorerna i
laroprocessen, och mycket energi laggs pa att
skapa och bibehalla den. Motivation definieras ﬂ‘,gﬂ‘m 7’005 M/
som en drivkraft, stimulus eller inflytande, det vill : /
sdga nagot som far en elev att agera (Merriam-
Webster °, 1997). Andra ser motivation som
forbrukningen av  anstrdngningar fér  att
astadkomma resultat (DuBrin'°, 2008).

Emellertid &ar motivation framfor allt en
inneboende faktor, medfédd i manniskans natur.
Vilken handling som helst kraver en stor dos
motivation for att kunna genomfdéras med
framgang. Effektiv utbildning inte kan ges utan
motivation. Emellertid maste denna faktor vara
narvarande bade hos elever och larare.

Ar motivation en fristdende variabel? T T T

| sprakutbildningssammanhang har motivation i viss man ansetts vara en fristaende
variabel. Motivation &r dock inte en individuell eller isolerad variabel. Faktum ar att
manga olika typer av motivation kan sarskiljas: motivation att lara sig sprak, motivation
kring lektionen, motivation relaterad till &mnen, verktyg och strategier som applicerats
under lektionerna, bland andra.

Vi kan skilja pa inte och yttre motivation. A ena sidan, maste en elev i laroprocessen vara
involverad i amnesomradet genom hans eller hennes larares installning. Denna
motivation kommer frén yttre faktorer, ndgot som till stor del ligger pa lararens ansvar. A
andra sidan, kan elever sjalva motiveras genom sina personliga intressen och
preferenser, en inneboende faktor som uppenbarligen varierar fran person till person.

For att lara sig ett andra sprak (L2) galler premissen ju mer motivation, desto storre
chans att lyckas. Undersokningar visar att motivation kan paverka sprakutbildningens
utfall, oberoende av sprékbegdvning (Gadner & Lambert, 1972)*. Detta &r en viktig
anledning att varda motivationen eftersom den visar att den bidrar till sprakinlarning,
orelaterat till elevens fallenhet for sprak. Dessutom har sprakinlarning stor betydelse for

® Merriam-Webster (1997). Merriam-Websters Dictionary, Houghton-Mifflin.

19 DuBrin, A. (2008). Essentials of Management, 8/E, South-Western.

1 Gardner, Robert & Wallace Lambert (1972). Attitudes and Motivation in Second-
language Learning. Newbury House
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genom att lara sig ett frammande sprak.

Motivation visar sig ocksa vara avgorande for att bli sjalvstandiga elever, vilket kan ha
stor betydelse for elevens utveckling. Om denna motivation delas med foraldrar, larare,
kamrater etc, ar forstarkningen av det du lar dig garanterad och anstrangningen ar
relativt liten. Detta stodjer SDT-teorin, Self Determination Theory (Vansteenkiste et al,
2006) *? , vilken poangterar att sjalvstandighet, kompetens och samhérighet &r
psykologiska behov vi alla har. Darfor kan vardnad av motivation hjélpa elever att bli mer
sjalvsakra, mer sjalvstandiga och att bredda deras kunskap om varlden, och ge dem en
kénsla av tillfredsstallelse och njutning denna process kan innebéara.

Studier om motivation visar att elever som motiveras av egen maskin presterar mycket
battre i klassrummet (Dornye®®, 1998; Bernard'*, 2012; Dimitrios Thanasoulas®®, 2002).
Detta bevis foreslar att dessa elever ser sig sjalva som mer kompetenta, mer
intresserade av L2, och mer tillfredsstallda med sitt lArande. De som har denna inre
motivation ar mer involverade och envisa, och de ar mer delaktiga i processen. Dessa ar
de viktigaste ingredienserna till att bli framgangsrik inom L2. Detta ar anledningen till att
inre och yttre motivation ar den mest betydelsefulla grundpelaren for sprakinlarning, vilket
ar en oandlig process som kraver en livslang anstrangning.

Motivation - en grundpelare for in-, och utlarningsprocessen vid European
Language Label

Varje ar bedéms ELL-ansokningar enligt sarskilda
kriterier, vilka inkluderar innovation, 6verforbarhet,
tydlig europeisk orientering och formagan att
motivera elever. Men lararnas motivation ar ocksa
en grundpelare, och bra projekt kan Oka deras
motivation.

12 Vansteenkiste, M., Lens, W., & Deci, E. L. (2006) Intrinsic versus extrinsic goal contents in self-
determination theory: another look at the quality of academic motivation. Educational Psychologist, 41, 19-
31. Aven tillganglig pa

http://www.selfdeterminationtheory.org/browse-
publications/index.php?option=com_sdt&view=SearchPublications&task=domainSearch&domain=6

13 Doérnyei, Zoltan (1998) "Motivation in second and foreign language learning”, i Language Teachnig vol.
31 (117-135). Aven tillganglig p& http://www.zoltandornyei.co.uk/uploads/1998-dornyei-It.pdf

1 Bernard, Jaclyn (2010). Motivation inte Foreign Language Learning: The Relationship between
classroom Activites, Motivation, and Outcomes in a University Language-Learning Environment. Carnegie
Mellon University, Pittsburg USA. Aven tillgéanglig pa
http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1077&context=hsshonors

> Dimitrios Thanasoulas (2002): Motivation and Motivating in the Foreign Language Classroom. Interner
TESL Journal. Tillganglig pa http://iteslj.org/Articles/Thanasoulas-Motivation.html
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asmeuramzanay MEd  SiN personliga  motivation att  forbattra
utbildningen, som bas. Att motta den europeiska sprakutmarkelsen ar
ocksa motiverande eftersom den uppmarksammar samordnarnas anstrangningar och det
pedagogiska vardet i deras idéer. Dessutom bidrar den till spridning av initiativet och
darmed till dess hallbarhet.

Motivation har blivit mer och mer intressant inom utbildningssammanhang och framfor allt
inom sprakutbildningssammanhang. Av den anledningen, har en mangd olika strategier
vuxit fram. Det har dock alltid tagits hansyn till lararens roll nar det galler att fa strategier
att fungera.

Nedan finns en lista pa nagra faktorer som bidrar till att 6ka eller bibehalla motivationen.
Det bor noteras att detta ar en generell klassificering, eftersom de mest optimala satten
innefattar fler an en strategi.

Generella motiverande strategier att applicera inom vuxenutbildning

1. Praktiska och underhallande aktiviteter och _innehdll: spel, simulationer,
shower eller tavlingar anvands for att fa elevernas uppmarksamhet och fa dem
att tycka om sprakutbildningsprocessen.

2. Dynamiska metoder och innovativa satt att lara sig sprak: anses vara
viktiga for att faststélla en tydlig laroplan

3. Aktuella och uppdaterade resurser: berika och férbattra chanserna for
effektivt larande

4. Autentiskt material: forstarker elevernas motivation och forbattrar deras
upptagningsformaga

5. Specifik bakgrund (ESP/CLIL): definierade bakgrunder gor att man lar sig
sprak for specifika och professionella syften

6. Anvandande av__aktuell teknologi/ICT: uppmuntrar manniskor att Dbli
medvetna om IKTs mojligheter.

7. Betoning pa sjalvstandigt ldrande: ger eleverna en kansla av sjalvstandighet,
vilket ger manniskor sjalvfortroende till att ta initiativ

8. Uppmuntra flexibilitet: gor eleverna mer medvetna om kulturella skillnader sa
att de utveckla en respekt for dem

9. Tillgang till multikulturella kontexter: kulturell kunskap forser elever med
erfarenhet och mojligheter att ta sig runt i varlden

10.Forbattring av_flersprakighet: ju fler sprak elever kan tala, desto storre
chanser har de att hitta intressanta jobb och méjligheter

11.Mojlighet till social interaktion: att interagera med varandra vardefullt pa
denna niva, eftersom det ar en chans att skaffa vanner och bli bekant med olika
sociala normer

12.Integrering av_elever pa arbetsmarknaden: studier i det aktuella spraket for
specifika anledningar, att hitta ett arbete till exempel
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mellan det utbildande och lokala samhallet. Detta bekraftar pa nytt
vardet av att man lar sig genom hela livet, da detta visar eleven att man kan
lara sig aven utanfor klassrummet
14.Erkannande av projektets kvalitet: samordnare motiveras néar de belonas och
gratuleras for sina projekt, av den anledningen ar de villiga att delta i andra
projekt. Det &r den motivation man behdver for att kdnns sig energisk nog att
delta i ytterligare ett projekt.

Med det faktumet att elever motiveras av olika faktorer och varje sektor véljer ut de mest
relevanta motiveringsstrategierna i atanke, ar det vasentligt att veta att motivation inom
hogre utbildning skiljer sig fran motivation inom skolutbildning, fran vuxenutbildning och
fran yrkesutbildning-, och traning. De delar nagra strategier, men skiljer sig ocksa i de
metoder och tillvagagangssatt som anvands av lararna, vilka spelar en viktig roll i
elevernas utbildning och motivation. Naturligtvis ar strategierna som anvéands for att
motivera en sexaring skilda fran de strategier som anvands for att motivera en femtonarig
tonaring. Detta innebar att det hade varit optimalt for elever att ha olika motivationskallor i
sin utbildning inom varje &mne (Debnath®®, 2005; D’Souza'’ och Maheshwari, 2010).

Uppfyllda och missade forvantningar

Man kan saga att merparten av de ansvarigas forvantningar nar man utformar ett
sprakprojekt uppfylls, eftersom de alla tilldelats den europeiska sprakutmarkelsen. Den
europeiska sprakutmarkelsen har lett till att deras initiativ blivit mer synliga och forbattrar
elevernas mojligheter att lara sig sprak. Emellertid hade inte alla projekt samma
paverkan. Vissa projekt har bara varit delvis framgangsrika, pa grund av brist pa
ekonomiska resurser, formen av hallbarhetsstrategier etc. Enligt den transnationella
rapporten, kampade de flesta av projekten med att Overleva efter det att
finansieringsperioden tagit slut. Enligt Nellip Transnational Report &ar det av den
anledningen viktigt att poangtera att vissa projekt har ett slutdatum som ar det viktigaste
malet. Vi bor ha i atanke behovet av att sakerstélla projektens kontinuitet och
langvarighet.

Motivation — goda exempel fran yrkesutbildningsprojekt

| manga europeiska lander, sdsom Spanien och Portugal, har yrkesutbildning de senaste
artiondena inte varit attraktivt for framtida studenter. Detta tros bero pa att universiteten
ar mer betydelsefulla @n yrkesutbildning. Emellertid har yrkesskolor 6ver Europa

16 Debnath, S. C. (2005). College Student Motivation: An Interdisciplinary Approach to an
Integrated Learning Systems Model. Journal of Behavioral and Applied Management,
6(3), 168-189).

17 D'Souza, K. A. och Maheshwari, S. K. (2010). Factors Influencing Student
Performance in the Introductory Management Science Course. Academy of Educational
Leadership Journal, 14(3), 99-120.
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Sprakutbildning och goda vanor inom yrkesutbildning och traning

De ELL-vinnande projekten inom yrkesutbildning som har analyserats, anvander alla
motivation som en stimulus for sprakinlarnings. Inom yrkesutbildning &r det viktigt att for
studenterna demonstrera potentialen hos spraken och flersprakig interaktion for att
forbattra deras arbetsmojligheter och for att utveckla deras personliga och professionella
liv i ett globaliserat samhalle. De flesta av de vinnande initiativen ager rum i autentiska
kontexter och &r antingen arbetsrelaterade eller anpassade efter studenternas behov,
med betoning pa deras praktiskhet och anvandbarhet. Flersprakigheten forbattras genom
en speciell betoning pa& kontinuerlig tréaning och livslangt larande, kommunikativ
kompetens och transnationellt partnerskap. Dessutom framjar de flesta projekten en
kansla av europeisk identitet och mangkulturalism, och anvander de nivaer som
faststéllts av Common European Framework of Reference som bas. Féljande initiativ
fungerar som exempel pa dessa kannetecken:

1. Flersprakighet: Skills for life and work (Storbritannien) framjar flersprakighet
eftersom studenterna behéver anvanda bade deras modersmal och malspraket
i autentiska kontexter, relaterade till deras yrkesomrade.

2. Europeisk identitet och mangkulturalism: Healthy lifestyle (Ruménien)
exemplifierar hur man l|ar ut varderingar | autentiska och kommunikativa
kontexter.

3. Att gora sprakutbildning mer framgangsrik: i Learning from one another, ett
portugisiskt projekt, ar ett av malen att uppmuntra larare att anvanda ICT. Det
soker losningar pa problemet misslyckad utbildning av frammande sprak,
genom att demonstrera den pedagogiska potentialen hos ICT, och om det
anvands val, dess roll i att forbattra laroprocessen. Projektet framjar interaktion
och gemensamt larande.
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3. Exploatering och natverk av
Initiativ som tilldelats den
Europeiska sprakutmarkelsen

Forfattare:
Universal Learning System, Irland
EuroEd Foundation, Rumanien
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3.1 Spridning, exploatering

och hallbarhet

Bakgrund

Innan vi fordjupar oss i en studie om hur man genomfér exploaterings-, och
natverksinitiativ i sprakprojekt bor vi svara pa en annan fraga, namligen varfor
projektresurser (budget och personal) investeras i dessa aktiviteter och vilka ar malen.
Nagra av de mest frekventa svaren listas nedan.

For att informera slutanvandarna om ditt projekt

Detta ar den framsta anledningen till att, i férsta hand framja ett projekt, men det kan vara
vart att ha aven anvandarfordelarna i atanke. Anvandarna kan vara en varierad grupp, till
exempel elever i olika aldrar, larare, utbildningsinstitutioner och andra lokala
myndigheter, och fordelarna for dessa grupper kan variera. Projektet boér na ut till en sa
stor malgrupp som maojligt for en sa liten kostnad som mojligt, sa att framja projektet pa
ett optimalt satt ar en vasentlig del i processen att lyckas.

For att bidra till implementeringen av Europeisk politik

Det finns flera sjalvklara anledningar till varfér sprak ar viktiga for Europa. Tank pa
integration, identitet, social sammanhallning, ekonomi, mobilitet... Hur relevanta dessa
generella anledningar an ar, behotver ett projekt ofta ha fler specifika anledningar,
aspekter av de generella, som gor att projektet utmarker sig.

For att bidra till implementeringen av nationell/regional/lokal politik

Projektet kan stodja detta pa flera olika nivaer, till exempel en nationell kampanj for
yrkesutbildningar och anstallningsbehov, och det &r viktigt att var medveten om den roll
projektet har. Om projektet pa nagot satt bidrar till denna typ av politik, finns dven en
mojlighet att projektet far stod fran organ som kan bidra till dess framgang.

For att informera sponsorer och finansiarer

De organ som framjat ditt projekt vill ha uppfdljning. Regelbunden och kortfattad
information om projektets framfart (speciellt om det gar bra!) ar alltid en bra sak. Om det
ar ett projekt som stddjs av Europeiska Kommissionen, ar utvarderingsprocessen ett
krav. Men andra, beslutsfattarna som namns ovan till exempel, kan ocksa vara
intresserade: ditt projekt kan hjalpa dem att uppna sina egna mal. De kanske dessutom
kan bidra till projektets framfart om de har fatt en lagesrapport — till exempel genom att
foresla andra relevanta organisationer som skulle kunna vara intresserade, eller genom
att upplysa dig om ny politisk utveckling projektet skulle kunna bidra till.

For att stodja och forbattra bilden av din egen organisation

Projektet kommer naturligtvis stodja malen for din institution, men det kan ocksa hjalpa till
att oppna upp for nya natverk och partnerskap som organisationen kan gynnas av. For
att kunna gora behotver projektet uppmarksammas av ratt méanniskor. Om ditt projekt
lyckas attrahera media/pressen eller vinna ett pris kommer det vara gynnsamt for din
organisation.
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Network o European Language FOr att 6ka effekten av ditt projekt genom
--;;zsipjn?n-nx:;m natverkande
Natverkande ar generellt ansett som en véasentlig del i att bredda och
forbattra projektaktiviteter genom att innesluta dem i bredare och mer varierade sociala
och ekonomiska sammanhang. Det finns organisationer som kan anvanda sitt
kommunikationssystem och natverk av kontakter for att halla ett projekt vid liv. Detta ar
en viktig fraga for manga projekt, eftersom det kan vara svart att sakerstalla vidare
ekonomiskt stod, oavsett hur framgangsrikt projektet ar, eftersom finansiarer kan féredra
att investera [ nya projekt.

For att informera kommersiella organisationer om att du har en produkt att sélja

De kan forlanga projektets livslangd avsevart om de lyckas sélja projektets produkt(er) till
en specifik marknad eller till och med till allmanheten. Den europeiska sprakutmarkelsen
syftar till att varda lingvistiska kompetenser hos Europas medborgare att belona sarskilt
innovativa projekt inom ramarna for sprakutbildning.

Hantering av foérandring och innovation

Ett av de huvudsakliga kriterierna som ges av Europeiska
Kommissionen for finansiering av ett projekt, ar att projektet leder till §g
innovation inom EUs utbildningslandskap gallande sprakutbildning. {""”“/\’\/‘BJ"”
Dessa kriterier ar och en del av de kriterier som anvéands for att -
bedoma huruvida ett projekt ska erhdlla den europeiska

sprakutmarkelsen (konstaterade som originalitet och kreativitet): ”Initiatives should be
original and creative. They should introduce previously unknown approaches to language
learning, but also make sure they are appropriate to the students concerned.”

CONOVATION

Spridning och exploatering (med direkt paverkan pa hallbarheten) maste underlatta
forandring och innovation genom att komma forbi det kritiska behovet av forandring, att
testa granser, att hitta balansen mellan att frAmja innovation och att sakerstélla
integrationen och underlattandet av implementering av goda  vanor.
En viktig aspekt att ta hansyn till nar man utformar ett projekt ar (och foljaktligen PR-
strategin for projektet) ar varfor innovation misslyckas. | sprakrelaterade projekt ar de
vanligaste problempunkterna:

e oklara krav pa och fran intressenterna,

e personalen som implementerar innovation har inte tillracklig utbildning inom omradet,

e projektet har inte tillrackliga ekonomiska, manskliga, eller tidsrelaterade resurser,
formanstagarna far inte tillrackligt stod i sina forsok att implementera innovation (brist pa
kommunikation fran projektansvariga).

3.1.1 Spridning

Dissemination is defined as a planned process of o

providing information on the quality, relevance and / x \
. C e . Dissemination
effectiveness of the results of programmes and initiatives <, 4 Km,w.cdgc?

\ Utilization
= =

~—
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Notwark of European Language P to key actors. It occurs as and when the results
Labelied Inbatives and Projcts e . ” .
asmeuromraay O Programmes and initiatives become availible” — The Lifelong
Learning Programme 2007-2013-Glossary. De huvudsakliga malen for
spridningsverksamhet ar:

e Att utforma en plan for att meddela vad projektet innebéar
e Att kommunicera med intressenterna

e Att fa allmanhetens uppmarksamhet

e Att framja ny output

Planeringen av en spridningsstrategi involverar féljande steg. Vi rekommenderar aven att
du analyserar de exempel som finns i fallstudierna nedan (fran projekt som tilldelats den
europeiska sprakutmarkelsen, och som vi anser ha haft en framgangsrik
spridningsstrategi):

e Att definiera spridningskanalerna

e Att definiera vilka roller spridningssamordnaren och andra projektpartners ska ha
e Att fordela budget och personal p& varje moment inom spridningsverksamheten
e specificera tidsramen inom vilken varje spridningsaktivitet ska utféras

Example: the

project took place between
2009 and 2011 and was partially funded by the European
Commission in the framework of the Lifelong Learning Programme
(Transfer of Innovation project). This project developed a tool to
improve professional English language (as lingua franca) skills in
sectors of the hospitality industry.

Spridning kan (och bor) dga rum bade inom och utom partnerinstitutionerna. Nagra
exempel pa spridningsverksamhet som kan genomféras inom partnerinstitutionerna ar:

e Att presentera information om projektet pa varje partnerinstitutions hemsida, men
lankar till projektets hemsida

e Att dela med sig av projektrelaterad information under méten med personal pa
partnerinstitutionerna.

o Att visa och uppdatera meddelanden for att informera
personal/férmanstagare/natverk om evenemang relaterade till projektet, och att
distribuera flyers och broschyrer bland elever och personal

e Att delta i lokala, nationella eller internationella workshops, seminarier,
konferenser och méassor

e Att forsakra sig om medial och social (online eller offline) bevakning:
pressmeddelanden, intervjuer, nyheter, broschyrer, nyhetsbrev, Facebook,
Twitter, bloggar.
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"Explotation consists of “mainstreaming” and “multiplication”.
Mainstreaming is the planned process of transferring the successful results of
programmes and initiatives to appropriate decision-makers in regulated local, regional,
national and European systems. Multiplication is the planned process of convincing
individual end-users to adopt and/or apply the results of programmes and initiatives.” The
Lifelong Learning Programme 2007-2013 — Glossary.

De huvudsakliga malen med exploateringsverksamhet ar:

e Att férsdka andra nuvarande policys och verksamheter

e Att forsakra sig om att resultaten antas av malgrupperna

e Att multiplicera projektets resultat och 6verféra dem till andra kontexter i andra
utbildningsmiljoer

e Att fora Over projektets utfall och produkter till andra kontexter (i andra
utbildningssammanhang, andra lander etc.)

En framgangsrik exploateringsstrategi involverar foljande steg. Vi rekommenderar dven
att du analyserar de exempel som finns i fallstudierna nedan (fran projekt som tilldelats
den europeiska sprakutmarkelsen, och som vi anser ha haft en framgangsrik
exploateringsstrategi):

e Att definiera av kanaler och tillvagagangssatt for att maximera inverkan

e Att skapa av en exploateringsstrategi pa partner-niva, men ocksa pa nationella,
regionala och lokala nivaer

e Att fordela budget och personal pa exploatering

Example: the project was funded by the
European Commission in the framework of the Lifelong
Learning Programme (Transfer of Innovation project). It

A

addresses the need for intercultural awareness, transferable
skills and lifelong learning strategies for professional
purposes, given the recent increase in work mobility.

M ffcelterhcor

3.1.3 Hallbarhet

Med hallbarhet menas ett projekts kapacitet att fortsatta efter ett avslutat kontrakt.
Projektens utfall nyttjas kontinuerligt. Med utfallens hallbarhet menas langsiktiga bruk av
dessa. The Lifelong Learning Programme 2007-2013 — Glossary.

Hallbarhetens huvudmal ar:
- att forsakra om att projekten skapar hallbara fordelar for deltagande parter
« att forsdkra projektets 6verlevnad efter avslutat ekonomiskt stod

Hallbarhet, projektets kapacitet att fortsatta sjalvstandigt utan ekonomiskt stod, ar en av
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en hallbarhetsplan sa kommer vi snart pa att nar vi diskuterar
hallbarhet sa leder diskussionen in pa projektets utvecklare samt dess utovare.

De viktigaste atgarderna for att skapa hallbarhet ar:
« att utforma en hallbarhetsplan (likt en affarsplan)
« definiera alla deltagande parters roller i projektet
» Utarbeta en intellectual property agreement (IPR)

Example: the

project was funded by the European Union. Its aims:
to raise students’ motivation, to enrich their communication
skills, to widen their horizons, to develop their

understanding of European citizenship and of other
countries’ cultures and traditions, and to develop their
professional skills. The project was awarded the ELL in
Lithuania in 2003.

Utarbetandet av en hallbarhetsplan

En hallbarhetsplan bor forséakra att de deltagande parternas institutioner har
gemensamma och realistiska strategier for att mojliggbéra fortsatt samarbete utan
ekonomiskt stdd. Det enklaste séattet att ta reda pa detta ar att antigen hitta en sponsor
eller att vidaresalja projektets produkter.

Om det sistnamnda valjs ar det basta sattet att ga till vaga: att utarbeta en affarsplan for
investeringar och vinst. En affarsplan ar saledes ett instrument for att bedoma idéer, en
kartlaggning for mal och utfall. Som i alla branscher bor affarsplanen hallas flexibel.

Eventuell struktur for en affarsplan

a) Sammanfattning

b) Produktbeskrivning och varde
EUS ‘NESS'PLAN c) Eventuell marknad
d) Konkurrens
e) Affarsmodell och ekonomisk plan
f) Ledning och organisation
g) Marknadsforing och forséaljning
h) Samarbeten
i) Risker och exitstrategi

Affarsplanen inkluderar bade nuvarande parter
och nya manniskor eller intressenter som kan leda vidare projektet i framtiden. Genom
att skapa ett ekonomiskt incitament sa 6kar chanserna att projektet dverlever.
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IPR

En IPR-6verenskommelse klargér samtliga parters rattigheter vid eventuell utgivning,
kommersiellt bruk eller annat bruk av projektets material. Sa tidigt som mojligt bor
samtliga parter klargéra deras ekonomiska férhoppningar med projektets utfall. Vanligtvis
lamnas diskussioner om IPR till projektets slut. Detta rekommenderas inte da konflikter
mojligen kan uppkomma.

De grundlaggande komponenterna hos en IPR ar:
1.Utarbetande av avtal

2.Definition av anvanda termer

3.Kontraktets mal

4.Gemensamma punkter

5.Samtliga medverkandes underskrifter

3.2) Natverk av initiativ som tilldelats den europeiska
sprakutmarkelsen

Natverk — oversikt

Natverksarbete ar ett av de mer kritiska momenten nar det galler projektledning. |
framforallt EU-baserade projekt har natverksarbete kommit att bli ett vitalt inslag inom
hallbar utveckling och spridning av idéer. Natverksarbete ses ofta som en grundlaggande
del av en forlangning av ett projekt, genom att bidra med flera olika sociala samt
ekonomiska infallsvinklar. Det ar daremot viktigt att analysera natverksarbetet och dess
funktion. Natverksarbete kan ses pd manga sett. Det viktiga ar att satta upp
gemensamma kriterier for utférandet och gora det sa kvalitativt som mojligt.

Det ar av betydelse att analysera de grundlaggande delarna av natverkande som
koncept, och att utforska satten pa vilka natverkande lyckas, eller misslyckas, att uppna
uppsatta mal. Emellertid ar det viktigt att definiera och komma Overens om de normer
och kriterier som kan gora natverkande till en grundlaggande del av att uppnd maximal
effekt Over ett sa stort omrade som majligt.

| en varld med datorer ar natverksarbete ett praktiskt satt att koppla samman flera datorer
for att dela data. Natverk produceras av bade hard- och mjukvaror. Natverk kan generellt
definieras som utbyte av information mellan individer, grupper eller institutioner. Daremot
ses natverksarbete, inom handel- och industribranscher, mer som ett verktyg for att
generera idéer och vara relationer.

Affarsnatverk ar darfor en social och ekonomisk aktivitet i vilken individer eller grupper
skapar mojligheter, knyter kontakter och utvecklar olika kommunikationssystem. Ett
affarsnatverk ar en annan typ av ett socialt medium, fast med inriktning pa professionella
aktiviteter. Det finns ett flertal framstdende organisationer som arbetar for att utforma
sadana natverk.
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el e et manskliga relationer kan egentligen ses som
natverk. Natverkets koncept bor daremot framst grundas i bruk av
kontakter, lankar och strukturerade erfarenheter for att understddja professionella
aktiviteter. De flesta natverk foljs med inslag av marknadsfdring och PR i den mening att
de utvecklar och forlanger affarsmojligheter. Natverksarbete ar ett lagkostnadsalternativ
som kraver mer personligt engagemang &n pengar; daremot kravs planering, utformning
och utvardering for att forsékra att det ar effektivt.

5191 29-LLP-2011-KA2-KAINW

Logisk grund

Kommunikation &ar néatverksupplevelsens hjarta. Processen inom projektledning
innehdller ofta en stark betoning pa identifiering av innovation och evidensbaserade
redogorelser. Medan mest input fran research som kravs for inledande arbete kan vara
sjalvstandigt sa laggs mycket vikt for fortsatt arbete pd kommunikation mellan aktorer.
Med detta menas att formulera problemfragestaliningar, teman och fragor for andra
intressenter. Tydlig kommunikation och utredd terminologi ar darfor viktig for diskurs och
fungerande nétverksarbete.

Mervarde ar en annan grundldggande punkt inom natverksarbete. Varje projekt ar ett
forsok att utveckla innovation eller att fortsatta pa redan befintliga idéer. Detta underlattas
med hjalp av fragan om mervarde; ytterligare praktiker, tekniker eller kunskaper.
Samarbete mellan disparata aktorer och intressenter genererar ofta larorika resultat,
vilket berikar projektet och blir det essentiella fran natverksarbetet.

Natverksarbete attraherar nya och intressenter. Dessa spelar en betydande roll for
feedback och utvardering av projekt. De spelar darfér ocksd en betydande roll for
projektets och dess produkters hallbarhet. Genom natverk kan relationen med
intressenter och andra parter starkas och projektets 6verlevnad underlattas, aven om vi
lever i en ekonomiskt pressad tid. Gemensamt och kvalitativt larande ar grundlaggande
for natverksarbete som kan bli en ytterst kreativ och dynamisk process for ett projekts
innovativa l6sningar.

Det sista argumentet for natverksarbete ar den europeiska dimensionen. Natverk som
visar sig paverka EU-baserade projekt positivt lar i sin tur paverka EU till att utarbeta fler
projekt och nyttja projektens resultat.
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S Efter att ha klargjort natverkets definition och dess logiska grund ar det

ocksa viktigt att undersoka dess metodik. Ofta far projekt stod baserat pa efterfragan,
men for att fa igenom faktiskt férandring sa kravs hangivet samarbete och struktur.

Metoder att utforma hallbara natverk:

« Faststéll en gemensam vision. Samtliga intressenter bor forsta vikten av amnet
eller tesen runt vilka natverket utformas. Att ha en gemensam vision starker
natverkets utbyggnad.

» Natverk blir som mest optimala nar dess deltagare delar uppfattningar. Samarbete
och tillit &r av stor vikt.

« Natverk bor byggas pa delade erfarenheter (sasom sprakinlarning) eller sarskilda
sektorer (skoltyp eller arskurs).

« Ett viktigt steg i att bygga nétverk ar bruk av redan befintliga kontakter; dessa
kontakter aterfinnes fran tidigare arbete, tidigare natverk, likasinnade intressenter
etc. Dessa kontaktkallor kan dessvarre ha blivit utdaterade sa det ar av stor vikt att
kontrollera dess funktionella varde.

« Nasta steg i att kontakta nya aktérer genom att anvanda sig av tidigare
kontaktkallor ar att utforma nya satt att intressera nya intressenter. Det kravs
kreativt tinkande for att identifiera potentiella nya natverksdeltagare.

« Marknadsforing och reklam ar grundlaggande inom att marknadsfora natverk;
viktigast ar att visa vad potentiella intressenter har att vinna pa natverket.

* Nar natverk expanderar och blir mer synliga och nya medlemmar tillkommer
kommer aven nya idéer och viljor att paverka ursprungliga visioner och
utformningar av natverket. Detta kommer krava vidareutveckling for att bibehalla
natverkets relevans.

* Sociala medier och Web 2.0 technologies har utvecklats och expanderat
exponentiellt de senaste tvd decennierna. Fragor uppstar daremot huruvida den
kvalitativa processen paverkas langsiktigt av detta. Sarskilda natverk, sasom
Linked In kan spela stor roll for kommunikation och informationsutbyte, men vilken
roll det spelar for mervarde och hallbarhet kan dock diskuteras.
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Att definiera utfall

En huvudsaklig uppgift for ett natverk &ar att, genom faststéllandet av metoder och
tillvagagangssatt, ar att klargora vilka utfallen ar, eller kan vara. Denna uppgift involverar
ett antal fragor om vad natverket kan (eller borde) géra bade for sina projektutformare,
och for den lite stdérre mangden intressenter. Natverken ar i allra hogsta grad beroende
av intressenternas behov. Dynamiska natverk fortsatter producera, engagera nya
aktorer, implementera intressanta innovationer och bidra till utbildningssamhallet i vilket
de ar bade subjekt och objekt.

Termen “professionellt utbildningssamhalle” har blivit relativt vanligt inom
utbildningskretsar. Termen beskriver en kollegial grupp som enats i sitt engagemang for
ett syfte. | fallet med utbildning, ar engagemanget elevernas inlarning. Gruppen
medverkar i diverse aktiviteter som inkluderar en delad vision, att arbeta och lara i ett
samarbete, bestka och observera andra klassrum och att delta i gemensamt
beslutsfattande. Fordelen med professionella utbildningssamhaéllen for larare och elever
inkluderar minskad isolering av larare, mer valinformerade och engagerade larare och
akademiska vinster for eleverna.

Tanken om en utbildande organisation dar manniskor kontinuerligt utokar sin kapacitet
att skapa de resultat de vill uppna, dar nya och expansiva tankemdonster ges naring, dar
gemensam aspiration slapps fri, och dar manniskor kontinuerligt l&r sig hur man lar sig
tillsammans, ar ett relativt ny paradigm. | utbildningsmiljon, utgoérs denna gemenskap av
manniskor fran olika kretsar, pa alla nivaer, som kontinuerligt arbetar tillsammans. Sadan
gemensamt arbete grundar sig i en reflekterande dialog, inom vilken personal
konverserar om elever, ut-, och inlarning, och identifierar relaterade fragor och problem.
Deltagarna i sadana konversationer lar sig att applicera nya idéer och information pa
problemlésningen, och kan darfér skapa nya forhallanden for eleverna. Nyckelverktyg for
denna process ar delade varderingar och visioner, stédjande fysiska, tidsrelaterade och
sociala forhallande, och ett gemensamt arbete.

Att definiera utfall i en kontext av nya och véxande utbildningssamhallen ar fundamentalt
for effektivt utvecklande av natverk, bade ur ett generellt och specifikt perspektiv. Detta
innebar att samtliga intressenter utvecklar nagon typ av delat engagemang for de teman
och fragor kring vilka natverket har konstruerats — sprakutbildning, kvalitetsfragor,
innovativ teknologi exempelvis. Delat engagemang innebar ocksa att definierade
formaner kan skapas genom att slda samman resurser och dela de betydande,
programmatiska och pedagogiska verktyg och insikter som uppstar genom reflektion och
utvardering. Sadana procedurer och tekniker indikerar en rorelse mot kvalitativt
natverkande dar manniskor inte langre anvander natverk for att traffas och byta ut
kontaktuppgifter, utan faktiskt anvander natverket for att engagera sig i samtal och
aktiviteter som breddar och fordjupar delade meningar. Sadant natverkande ar
oskiljaktigt fran delade varderingar och perspektiv. Under ideala omstandigheter leder
detta aven till att natverkande blir ett kreativt forum for forflyttning fran personliga och
sektionsbaserade (akademiska institutioner till exempel) komfortzoner, och in i de
utrymmen dar verklig originalitet, innovation och kreativt arbete frodas.
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Att bygga natverk

Utvecklingen av natverk kan folja breda generella principer, men kan i
praktiken skapas av amnesomradet i fraga, intressenters professionella profiler, speciella
intressen hos olika fokusgrupper, och de resurser som finns tillgangliga. Det finns ingen speciell
"look” for professionella natverk. De kan vara stora eller sma. De kan arbete inom professionella
miljoer och strukturer, eller mer informellt. Professionella natverk, sasom sprak-
utbildningssamhallen, kan vara skolbaserade, regionsbaserade, nationella eller europeiska. De
bedriver en stor mangd olika aktiviteter. Professionella utbildningssamhallen kan se ut pa manga
olika satt, men maste inkludera deltagare som delar foljande tro och beteende:

5191 29-LLP-2011-KA2-KAINW

Bryr sig om utbildning och de identifierade frdgorna inom projektet

Kanner sig fria att ta risker

Utmanar varandra och hgjer allas forvantningar

Respekterar och varderar andras perspektiv

Soker och varderar andras input

Forsoker arbeta och prestera béattre

Kontinuerligt bygger kapacitet

Utover delad tro och beteende, delar framgangsrika natverk och professionella
utbildningssamhallen samma fokus. Medlemskap i ett speciellt utbildningssamhalle bor beslutas
av fokusen pa en tydlig, sammanhangande vag mot larande. Ett natverks arbete maste vara
informerat om data, drivet av normer och fokuserat pa instruktioner, eget kapital och resultat.
Natverkets arbete bor bredda medlemmarnas kunskap och fardigheter, och uppmuntra till
innovation och spetskompetens.

En avgorande punkt for hallbart natverkande ar att sprida natverket till nya, men relaterade
sektorer sa att existerade resurser fornyas av nya kallor. En avgorande faktor for framgangsrika
natverk ar medlemmarnas formaga att ta ansvar och att forsakra sig om att motivationen
bibehalls. Inom alla utbildningskretsar &r det ett véletablerat faktum att riktigt larande inte kan
forekomma utan motivation bade hos eleven och lararen.

Natverk och goda vanor

| utformningen av ett natverk som stodjer goda vanor inom andraspraksinlarningen, kan
intressenter skaffa sig en mini-, eller maximal position. En minimalistisk position ar tillracklig for
att bidra med ett forum sa att initial kontakt, utbyte av information och grundlaggande
kommunikation kan initieras och bibehallas mellan medlemmar. Denna typ av natverk ger bevis
till finansiarer och beframjare (Europeiska Unionen till exempel) att grundldggande steg mot
breddad utbildning och utévning utdver de initiala gruppmedlemmarna, har tagits. Férhoppningen
ar att ndgon typ av paverkan darfor kan goras inom omradet.

Ur den maximala positionens perspektiv, ses natverket och natverksprocesserna som vasentliga
aspekter for att kunna bidra till paverkan, mervarde, hallbarhet och en kunskapsgrund for
generationen av nya projekt och initiativ. Sadana natverk drivs av fyra grundpelare: innovation,
anvandbarhet, kreativitet och motivation. Kreativitet kan inte forekomma under isolation. Den har
ingen anvandning, ingen funktion om den inte satts i relation till andra och pa nagot satt
kommuniceras till andra.

Kommuniceringsprocessen i forhallande till innovation Overtraffar anvandbarheten och
ansokningsprocessen som involveras i professionellt natverkande. Om inget annat, poangterar
detta ocksa den grundlaggande och avgorande naturen i kraften och effektiviteten i manniskors
relationer, och utbildningsstrukturer for att forsta innovationen och kreativitetens paverkan.
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e INNOVation som ett hot. Kreativitet i sig forstarker inte. Den beror pé sociala

och ekonomiska strukturer som &ar mottagliga, engagera och dppna. Denna

samarbetande och sociala dimension valideras av tillvigagangssatten inom projekt som NELLIP,
dar processer kring effektivitet, samarbete, kvalitet och 6msesidigt beroende har poangterats.

Att bygga livskraftiga och effektfulla natverk beror pa det globala synsattet att natverk gar langre an
att bara félja finansieringskrav pa byggandet av dynamiska verktyg och metoder som framjar
forandring och spetskompetens. Det ar inom denna kontext det dmsesidiga berikandet och
kontakten som utvecklats inom ELL-natverk, kan ses.

3.3 ELL-natverk och yrkesutbildning

Den europeiska sprakutmarkelsen adresserar sprakutbildningsbehov inom ett antal
sektorer, borde formella och informella. Inom faltet yrkesutbildning kan den spela en
viktig roll i att framja kunskap och fardigheter och i att framja bra yrkesutdvande.
Natverkets potential i sddana framgangar ar viktig. Sadana néatverk hjalper till att sprida
goda idéer och goda vanor, och att demonstrera for utbildare, trainees och intressenter
att anstrangning och erkannande inom yrkesutbildningssektorn uppmarksammas. Okat
deltagande inom yrkesutbildning ses som en viktig del i processen att forbattra nationell
och europeisk konkurrenskraft och har haft stort fokus fér EU-politiken. Moderna socio-
ekonomiska omstandigheter, sasom globalisering, innovation och &vergang till en
kunskapsbaserad ekonomi har belyst kraven pa en mer kvalificerad arbetsstyrka. Pa
grund av en aldrande europeisk befolkning, har yrkesutbildning (som en givare av nya
yrkesutdvare) antagit en fundamental betydelse.

Moderniseringen av yrkesutbildning ar ett av de huvudsakliga diskussionsamnena bade
pa EU-niva och i respektive medlemsland. For att 6ka yrkesutbildningens attraktivitet och
prestige, behtver dess kvalitet och mottaglighet pa arbetsmarknaden forbattras. Kunskap
om hur olika medlemslander hanterar dessa svarigheter ar viktig for att bedéma
erfarenhet och framgang. Det ar ocksa en anledning till att natverka inom ELL-projekt
och initiativinom yrkesutbildningssektorn.

Hallbar utveckling beror pa investering och innovation, forskning och utveckling. | sin tur,
beror detta pa en tillgang till hogutbildade manniskor, kapabla att utveckla innovativa
idéer, produkter och tjanster i en miljé dar "hégutbildad” tenderar att referera till nagon
med hdgskoleutbildning. Om arbetslosheten skulle sjuka, finns ett behov av att adressera
utbildning och kunskap pa andra nivaer, framfor allt bland de som &r kansliga for
strukturella forandringar i den europeiska ekonomin. Dessutom, eftersom hdgre
utbildningsinstitutioner ar beroende av tillgang pa elever fran lagre nivaer i
utbildningssystemet, ar hogskoleutbildningen atminstone delvis beroende av forbattringar
i grund-, och gymnasieskolan. Alla dessa faktorer betonar natverkandets roll och funktion
inom yrkesutbildningssektorn.

Implementering av europeiska normer och definitioner har varierat. Medan strukturen,
innehallet, och output i yrkesutbildningsprojekt delar gemensamma kannetecken, finns
emellertid markbara skillnader fran ett system till ett annat. Syftet med politik och
nationell och EU-niva ar att bidra med gemensamma principer som stodjer kvaliteten pa
resultaten, likval som en grund att jamfora med. Detta har en sarskild effekt pa
andraspraksutbildning och initiativ inom yrkesutbildningssektorn.
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el e et efter forandrade krav — bade nu och i framtiden — pa arbets-
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marknaden. Dessa utmaningar ar i huvudsak o©kad internationell
konkurrens, och de strukturella férédndringarna i nationalekonomier som orsakats av
denna konkurrens, kombinerat med ett behov av att hjalpa de socialt uteslutna. Den
allmanna utmaningen for yrkesutbildningssystemet ar att ge unga manniskor kunskap
och kompetens att nd och behdlla en position pa arbetsmarknaden, och att utvecklas
inom den, och darmed bibehalla sin anstéllbarhet. Krisen sedan 2008 har 6kat behovet
av denna fokus. Gallande sprakutbildning och ELL, betonar den vikten av att utveckla
mer kreativa natverk, baserade pa verkliga och praktiska initiativ, som kan utgdra en
hallbar skillnad for studenter pa alla nivaer, speciellt inom yrkesutbildning.
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